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Dersin Dili:

Tirkge

Dersin Diizeyi:

Meslek Yiiksekokulu

Dersin Staj Durumu:

Yok

Boliimii/Programi:

SAGLIK KURUMLARI iSLETMECILIGI

Dersin Tiirii:

Zorunlu

Dersin Amacrt:

Pazarlama ve pazarlama hizmetlerinde pazarlama hakkinda temel bilgiler vermeyi ve bunlari alan hakkinda diistinmeyi amaglar.

Ogretim Yontem ve Teknikleri:

Okumalar ve tartismalar ve ayni zamanda karsilagtirmal konular, alternatif yaklagimlar ve énemli bakis agilariyla birlikte pazarlama diiglincesinin ve teorisinin tarihsel gelisimini inceler.
Ayrica ders 6grencilere uluslararasi, gok uluslu ve global perspektiflerden bakarak bir pazarlama planlamasi ve stratejisi anlayisi kazandirir. Hizmetin tanimi, ulagilabilirlik ve elde
edilebilirlik, hizmetlerde kullanim stireci ve faktorler, fiyat belirleme, arz ve talep belirleme, Griin tanitimi ve kalitenin artiriimasi, isletmenin topluma tanitiimasi, pazarlama stiregleri ve
yontemleri dersin kapsami igerisinde ele alinan konulardir.

On Kosullari:

Dersin Koordinatorii:
Dersi Veren:

Dersin Yardimcilari:
Ogr.Gor.Dr. Aysun Yesiltag

Dersin Kaynaklar
Ders Notlar

Kaynaklari : Tengilimoglu, D., Saglik Hizmetleri Pazarlamasi, Siyasal Kitabevi, 2011. Odabag! Yavuz, Satista ve Pazarlamada Miisteri iliskileri Yénetimi,
Dokiimanlar :  Sistem Yayincilik, Nisan 2000, istanbul,Karafakioglu, Mehmet, Saglik Hizmetleri Pazarlamasi, istanbul, 1998.
Odevler :
Sinavlar :
Ders Yapisi
Matematik ve Temel Bilimler 0 Egitim Bilimleri 1 0
Miihendislik Bilimleri 1 0 Fen Bilimleri : 0
Miihendislik Tasarimi : 0 Saglik Bilimleri : 100
Sosyal Bilimler 0 Alan Bilgisi 0
Ders Konulan
Hafta Konu On Hazirhk Dékiimanlar
1 Pazarlama ve saglik hizmetleri pazarlamasinin gelisimi
2 Hizmet pazarlamasi ve saglik hizmetlerinde pazarlamanin roli
3 Tiiketici davraniglari
4 Pazarlama bilgi sistemi ve pazarlama aragtirmasi
5 Pazar bélimlendirme ve hedef pazar segimi
6 Biiyiime stratejileri
7 Stratejik pazarlama planlamasi
8 Saglik hizmetleri pazarlamasinda uriin ve Uriin politikalari
9 Saglik hizmetleri pazarlamasinda pazarlama karmasi
elemanlari
10 Saglik hizmetleri pazarlamasinda fiyatlama, dagitim,
tutundurma
11 Saglik hizmetleri pazarlamasinda yeni yaklagimlar: iligki
pazarlamasi ve msteri iligkileri yonetimi
12 Saglik hizmetlerinde tlketici davranislari
13 Pazarlama etigi
14 Markalagma ve marka yénetimi
Dersin Ogrenme Ciktilari
Sira No Aciklama
001 Pazarlama kavramini bilir
002 Saglik hizmetlerinin pazarlanmasi hakkinda bilgi sahibi olur.
003 Saglik hizmetlerinde fiyatlandirma, pazarlama hizmetlerinin degerlendirilmesi hakkinda bilgi sahibi olur.
004 Saglik tiiketicilerinin karar verme sirecini kavrama ve saglik tiiketicilerinin etkili sekilde boltimlendirilebilmesi saglar.
005 Saglik kurumlari igin amaca yonelik ve etkili pazarlama karmasi stratejileri formtile etme, uygulama, degerlendirme ve kontrol etme becerileri elde eder.
Programin Ogrenme Ciktilan
Sira No Aciklama
P09 Saglik yonetimi alaninin hukuki, toplumsal ve etik sorumluluklarinin bilincinde olma, hukuki diizenlemeler ile etik ilkelerine uygun davranmak.
P07 Saglik yonetimi alaninda yasanan degisimleri takip etme ve tlke saglik sistemine 6zgli g6zimler iretme becerisine sahip olma
P10 Saglik yonetimi alanina iliskin mesleki terminoloji ve yabanci dil bilgisine sahip olma
P04 Ulusal ve uluslararasi diizeyde saglik sisteminin temel bilesenlerini, saglik planlamasini ve politikalarini kavrama, saglik sektoriini ekonomik ve mali yonleriyle analiz etme
P11 Mesleki bilgi ve becerilerini stirekli gelistirmeye, yenilige ve yasam boyu 6grenmeye agik olma.
P05 Saglik yonetiminde kalitatif ve kantitatif analizler yapabilme bilgi ve becerisine sahip olma
P06 Saglik yonetimi siirecinde ortaya gikan sorunlarda elestirel ve yenilikgi diisiinme, karar verme ve problem ¢ézmede bilimsel yontem ve teknikleri kullanma yetenegine sahip olma
P01 Saglik yonetimi alani ile ilgili kuramsal ve uygulama bilgilerine sahip olma ve uygulama
P08 Etkili iletisim kurabilme ve ekip galismas! yiiriitebilme becerisine sahip olma

P03 Saglik yonetiminde bilgi sistemlerini yénetme bilgi ve becerisine sahip olma ve etkili bir sekilde kullanma



P02

Saglik kuruluslarinin idari, mali, hukuki, teknik ve tibbi isleyisini anlama, analiz etme ve yonlendirebilme bilgi ve becerisi kazanma



| Degerlendirme Olgiitleri

| | AKTS Hesaplama Icerigi

Yaniyil Galismalari
Ara Sinav

Kisa Sinav

Odev

Devam

Uygulama

Proje

Yariyll Sonu Sinavi
Toplam

Sayisi
1

0
0
0
0
0
1

Katki
%30
%0
%0
%0
%0
%0
%70
%100

Etkinlik

Ders Suresi

Sinif Digi C. Suresi
Odevler
Sunum/Seminer Hazirlama
Ara Sinavlar
Uygulama
Laboratuvar

Proje

Yariyil Sonu Sinavi
Toplam is Yiikii
AKTS Kredisi

Sayisi

Siiresi

Toplam is Yiikii Saati
42

Dersin Ogrenme Giktilarinin Programin Ogrenme Giktilarina Katkilar

PO1 P02 P03 |P04 PO5| P06 P07 PO8| P09 P11

Tim | 4 2 3 2
602

Katki Diizeyi: 1: Cok Digtik 2: Distiik 3: Orta 4: Yiksek 5: Gok yiiksek




