KASTAMONU UNiVERSITESI DADAY NAFi VE UMIT CERi MYO SAGLIK
KURUMLARI iSLETMECILiGi PROGRAMI OGRENCi MEMNUNIYET
ANKETI ANALIiZ VE DEGERLENDIiRME FORMU VE EYLEM PLANI

Bu formda, Kastamonu Universitesi Daday Nafi ve Umit Ceri MYO 6grencilerinin
memnuniyet duzeyini (genel ders degerlendirme) 6lgmek amaciyla yapilan anketin sonuglari,
betimsel istatistikler kullanilarak incelenmistir. Anket maddelerindeki cevaplar ylzdelik
dagihmlar ve ortalama degerlerle analiz edilmistir. Bu veriler dogrultusunda, 6grenci
memnuniyetinin yiksek, orta veya diisiik oldugu alanlar belirlenmistir. Anket sonuglarina goére
oneriler sunularak, tiniversitenin 6grencilere sagladigi hizmetlerin kalitesinin arttirilmasina
yonelik gelistirme alanlari tespit edilmistir.

Cinsiyet Dagilim

Katilimcilarin %75,51'1 kadin, %24,49'u erkektir. Kadin katilimcilarin orani erkeklere
gore daha yuksektir. Oldukca belirgin bir fark, bu da dengeli bir katilim olmadigim
gostermektedir. Cinsiyet farkini goz Oniinde bulundurarak, derslerde daha fazla katilim
saglanabilir.

Sinif Dagilim

Katilimcilarin %42,86's1 1. sinif 6grencisi, %36,73'0 ise 2. sinif 6grencisidir. 3. Siif
yanitt veren (uzatmali) 6grencilerinin orant sadece %20,41'dir ve diger siniflarda katilim
bulunmamaktadir.

S.1 Boliim derslerinin iceriklerinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum

Bu soruda katilimcilara, boliim derslerinin igeriklerinin yeterli olup olmadigi sorulmus.
Ortalama puan 3,24 olarak belirlenmis; bu da 5 {lizerinden degerlendirildiginde katilimcilarin
genel olarak orta diizeyde memnun olduklarini gosteriyor. Yanitlarin dagilimina baktigimizda,
en c¢ok tercih edilen segenek “Orta diizeyde katiliyorum” olmus. Bu, katilimcilarin ders
igeriklerini ne tamamen yeterli ne de yetersiz bulduklarini, daha ¢ok ortada bir goriise sahip
olduklarim1 gosteriyor. “Katiliyorum” ve “Tamamen katiliyorum” diyenlerin orami da
azimsanmayacak diizeyde; bu da olumlu goriis bildirenlerin toplamda az da olsa olumsuzlardan
fazla oldugunu gosteriyor. Ote yandan, “Hi¢ katilmiyorum” ve “Katilmiyorum” diyenlerin
toplami da dikkat ¢ekici. Bu durum, bazi 6grencilerin ders igeriklerinden ciddi anlamda memnun
olmadigini diisiindiiriiyor. “Fikrim yok™ diyenlerin orani ise yaklasik %12 civarinda; bu da bazi
katilimcilarin konu hakkinda net bir goriise sahip olmadigini gosteriyor.

Genel olarak bu sonuglar, ders igeriklerinin bazi yonlerden yeterli bulundugunu ama
gelistirilmesi gereken noktalarm da oldugunu ortaya koyuyor. Ozellikle olumsuz goriis
bildirenlerin orani1 goz 6niine alindiginda, igeriklerin giincellenmesi ya da d6grenci beklentilerine
daha uygun hale getirilmesi faydali olabilir.

S.2 Boliim dersleriyle ilgili dokiimanlarin (ders notu, kitap vb.) yeterli oldugunu
diisiiniiyorum.

Bu soruda katilimcilara, boliim dersleriyle ilgili dokiimanlarin (ders notu, kitap vb.)
yeterliligi hakkinda ne diisiindiikleri sorulmus. Ortalama puan 3,29 olarak hesaplanmis; bu da
genel egilimin orta diizeyde memnuniyet yoniinde oldugunu gosteriyor. En ¢ok tercih edilen
secenek “Orta diizeyde katiliyorum” olmus. Bu, dgrencilerin biiyilik bir kisminin kaynaklari ne



tamamen yeterli ne de yetersiz buldugunu, orta seviyede bir memnuniyet yasadiklarini
diistindiiriiyor. “Katiliyorum” diyenlerin oran1 da azimsanmayacak diizeyde; bu da olumlu goriis
bildirenlerin toplamda dikkat cekici bir kismi1 olusturdugunu gésteriyor. Ote yandan, “Hig
katilmiyorum” ve “Katilmiyorum” diyenlerin toplami da yaklasik %30 civarinda. Bu da baz
ogrencilerin kaynaklarin yetersiz oldugunu diisiindiiglinii ortaya koyuyor. “Fikrim yok”
diyenlerin orani ise %16 civarinda; bu da bazi katilimcilarin konu hakkinda net bir goriise sahip
olmadigini gosteriyor.

Genel olarak bu sonuglar, boliim derslerine ait dokiimanlarin bir Olgiide yeterli
bulundugunu ama eksikliklerin de hissedildigini gosteriyor. Ozellikle ders notlarmin giincelligi,
erisilebilirligi veya cesitliligi gibi konular bu memnuniyet diizeyini etkiliyor olabilir.

S.3 Boliim ici se¢gmeli derslerin say1 ve iceriklerinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

Bu soruda katilimcilara, boliim i¢i segmeli derslerin sayis1 ve igeriklerinin yeterliligi
hakkinda ne diisiindiikleri sorulmus. Ortalama puan 3,27 olarak hesaplanmig; bu da genel
egilimin orta diizeyde memnuniyet yoniinde oldugunu gosteriyor. En ¢ok tercih edilen secenek
“Orta diizeyde katiliyorum” olmus. Bu, 0grencilerin biiyiik bir kisminin se¢meli dersleri ne
tamamen yeterli ne de yetersiz buldugunu, orta seviyede bir memnuniyet yasadiklarini
diisiindiiriiyor. “Katiliyorum” diyenlerin orani1 da ayni sekilde dikkat ¢ekici; bu iki grup birlikte
degerlendirildiginde, katilimecilarin yaklagik yarisinin olumluya yakin bir goriis bildirdigi
sOylenebilir. Buna karsilik, “Hi¢ katilmiyorum” ve “Katilmiyorum” diyenlerin toplami da
yaklasik %28 civarinda. Bu da se¢meli derslerin sayisi veya iceriklerinde eksiklik hisseden bir
ogrenci kitlesi oldugunu gosteriyor. “Tamamen katiliyorum” diyenlerin orani ise oldukca diisiik;
bu da tam anlamiyla memnun olanlarin azinlikta kaldigmi dislindiiriiyor. “Fikrim yok”
diyenlerin oran1 %14 civarinda; bu da baz1 6grencilerin bu konuda yeterli deneyime sahip
olmadigini veya kararsiz olduklarini gdsteriyor.

Genel olarak bu sonuglar, se¢cmeli derslerin mevcut haliyle bir 0lgiide yeterli
bulundugunu ama daha cesitli, ilgi cekici ve Ogrenci ihtiyaglarina yonelik iceriklerle
zenginlestirilmesi gerektigini diigiindiirtiyor.

S.4 Boliim dis1 secmeli derslerin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

Bu soruda katilimeilara, boliim disi segmeli derslerin yeterliligi hakkinda ne diistindiikleri
sorulmus. Ortalama puan 3,35 olarak hesaplanmig; bu da genel egilimin orta diizeyin biraz
Uzerinde, olumluya yakin bir memnuniyet diizeyinde oldugunu gosteriyor. En ¢ok tercih edilen
secenek “Orta diizeyde katiliyorum” olmus. Bu, 6grencilerin biiylik bir kisminin boliim dist
se¢meli dersleri ne tamamen yeterli ne de yetersiz buldugunu, orta seviyede bir memnuniyet
yasadiklarini diisiindiiriiyor. “Katiliyorum” diyenlerin orani da oldukc¢a yiiksek; bu iki grup
birlikte degerlendirildiginde, katilimcilarin yaklagik yarisinin olumluya yakin bir goriis bildirdigi
sOylenebilir. “Hi¢ katilmiyorum” ve “Katilmiyorum” diyenlerin toplami ise yaklasik %26
civarinda. Bu da boliim dis1 segmeli derslerin sayisi, ¢esitliligi veya igerikleri konusunda eksiklik
hisseden bir 6grenci kitlesi oldugunu gosteriyor. “Tamamen katiliyorum” diyenlerin oran1 %8
civarinda; bu da tam anlamiyla memnun olanlarin azinlikta kaldigin1 diislindiiriiyor. “Fikrim
yok” diyenlerin orani ise %14 civarinda; bu da bazi 6grencilerin bu konuda yeterli deneyime
sahip olmadigini veya kararsiz olduklarin1 gdsteriyor.

Genel olarak bu sonuglar, boliim dist segmeli derslerin mevcut haliyle bir dl¢ude yeterli
bulundugunu ama daha ¢esitli, ilgi c¢ekici ve Ogrenci ihtiyaglarina yonelik igeriklerle
zenginlestirilmesi gerektigini diisiindiiriiyor. Ozellikle farkli alanlara yonelmek isteyen
ogrenciler i¢in daha fazla secenek sunulmasi, memnuniyet diizeyini artirabilir.



S.5 Yabana dil derslerinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

Bu soruda katilimcilara, yabanci dil derslerinin yeterliligiyle ilgili gortisleri sorulmus.
Ortalama puan 3,35 olarak hesaplanmis; bu da genel egilimin orta dlizeyin biraz Uzerinde,
olumluya yakin bir memnuniyet diizeyinde oldugunu gosteriyor. En ¢ok tercih edilen yanit “Orta
diizeyde katiliyorum” olmus. Bu, 6grencilerin biiyiik bir kisminin yabanci dil derslerini ne
tamamen yeterli ne de yetersiz buldugunu, orta seviyede bir memnuniyet yasadiklarini
distindiiriiyor. “Katiliyorum” diyenlerin oran1 da oldukca yliksek; bu iki grup birlikte
degerlendirildiginde, katilimcilarin yaklasik yarisinin olumluya yakin bir goriis bildirdigi
sOylenebilir. “Hi¢ katilmiyorum” ve “Katilmiyorum” diyenlerin toplami ise yaklasik %28
civarinda. Bu da yabanci dil derslerinin igerik, seviye, 6gretim yontemi veya uygulama agisindan
baz1 eksiklikler barindirdigini diisiinen bir 6grenci kitlesi oldugunu gdsteriyor. “Tamamen
katiltyorum” diyenlerin oran1 %6 civarinda; bu da tam anlamiyla memnun olanlarin azinlikta
kaldigini diistindiirtiyor. “Fikrim yok” diyenlerin orani ise %16 civarinda; bu da baz1 6grencilerin
bu konuda yeterli deneyime sahip olmadigin1 veya kararsiz olduklarini gdsteriyor.

Sonug olarak, yabanci dil derslerinin mevcut haliyle belirli bir diizeyde yeterli
bulundugu, ancak hem olumlu hem olumsuz goriislerin dengeli bir sekilde dagildigi
goriilmektedir. Bu durum, ders igeriklerinin, 6gretim yontemlerinin ve uygulama olanaklarinin
g0zden gegirilerek daha etkili hale getirilmesi gerektigine isaret etmektedir.

S.6 Bolim akademik kadrosunun egitim ve oOgretim acisindan yeterli oldugunu
diisiiniiyorum.

Bu soruda katilimcilara, boliimdeki akademik kadronun egitim ve Ogretim agisindan
yeterliligi hakkinda ne diisiindiikleri sorulmus. Ortalama puan 3,35; bu da genel egilimin orta
diizeyin biraz iizerinde, olumluya yakin bir memnuniyet diizeyinde oldugunu gosteriyor. En ¢ok
tercih edilen iki segenek “Orta diizeyde katiliyorum” ve “Katiliyorum” olmus; her biri %26.53
oraninda. Bu, 6grencilerin 6nemli bir kismimin akademik kadroyu yeterli buldugunu ama tam
anlamiyla memnun olmadiklarmi gosteriyor. Bu iki grup birlikte degerlendirildiginde,
katilimcilarin yaklasik %531 olumluya yakin bir goriis bildirmis. “Hi¢ katilmiyorum” diyenlerin
oran1 %20 civarinda; bu da akademik kadroyu yetersiz bulanlarin azzimsanmayacak bir kesim
oldugunu gosteriyor. “Katilmiyorum” ve “Tamamen katiliyorum” diyenlerin oranlar1 ise daha
diistik, %6 civarinda. “Fikrim yok” diyenlerin oran1 %14 civarinda; bu da bazi 6grencilerin bu
konuda net bir goriise sahip olmadigini ya da yeterli gézlem yapmadiklarini diistindiiriiyor.

Genel olarak bu sonug¢lar, akademik kadronun egitim ve 6gretim acisindan temel diizeyde
yeterli bulundugunu ama bazi 6grencilerin daha nitelikli, etkili veya 6grenciyle daha fazla
etkilesim kuran bir kadro beklentisi i¢inde oldugunu gésteriyor. Ozellikle dgretim yontemleri,
iletisim becerileri ve 6grenciye yaklasim gibi faktorler bu algiyr sekillendirmis olabilir..

S.7 Bolim 6gretim elemanlarimin 6grencilere karsi tutum ve yaklasimlarimin olumlu
oldugunu diisiinityorum.

Bu soruda katilimcilara, bolim o6gretim elemanlarinin 6grencilere karsi tutum ve
yaklagimlarinin ne derece olumlu oldugu sorulmus. Ortalama puan 3,37 olarak hesaplanmis; bu
da genel egilimin orta diizeyin biraz iizerinde, olumluya yakin bir memnuniyet diizeyinde
oldugunu gosteriyor. En c¢ok tercih edilen yanit “Orta diizeyde katiliyorum” olmus. Bu,
ogrencilerin 6nemli bir kisminin 6gretim elemanlarnin tutumlarini ne tamamen olumlu ne de
olumsuz buldugunu, daha ¢ok dengeli bir yaklasim sergilediklerini diislindiigiinii gosteriyor.
“Katiliyorum” diyenlerin oran1 da oldukga yiiksek; bu iki grup birlikte degerlendirildiginde,
katilimcilarin  yaklagik yarisinin olumluya yakin bir goriis bildirdigi soylenebilir. “Hig
katilmiyorum” diyenlerin oranm1 %?20 civarinda; bu da o6gretim elemanlarinin 68renciyle



iletisiminde sorun yasandigimi diisiinen bir kesimin varligimi gosteriyor. “Katilmiyorum” ve
“Tamamen katiliyorum” diyenlerin oranlar1 ise daha diisiik, %6 ve %8 civarinda. “Fikrim yok”
diyenlerin orani1 %14 civarinda; bu da bazi1 6grencilerin bu konuda yeterli gézlem yapmadigini
ya da kararsiz olduklarinmi diisiindiiriiyor.

Genel olarak bu sonuglar, 6gretim elemanlarinin 6grencilere karsi tutumlarinin biiytik
6l¢iide olumlu algilandigini, ancak iletisim, yaklasim veya Ogrenciyle etkilesim konularinda
gelistirilmesi gereken ydnlerin de bulundugunu gosteriyor. Ozellikle bireysel ilgi, geri bildirim
verme bi¢imi ve 6grenciye deger verme gibi unsurlar bu algiyr sekillendirmis olabilir.

S.8 Boliim yoneticilerinin 6grencilere karsi tutum ve yaklasimlarinin olumlu oldugunu
diisiiniiyorum.

Bu soruda katilimcilara, b6liim yoneticilerinin 6grencilere karsi tutum ve yaklagimlarinin
ne derece olumlu oldugu sorulmus. Ortalama puan 3,43; bu da 6nceki sorulara kiyasla biraz daha
yiiksek bir memnuniyet diizeyine isaret ediyor. En ¢ok tercih edilen iki secenek “Orta diizeyde
katiliyorum” ve “Katiliyorum” olmus; her biri %24.49 oraninda. Bu, 6grencilerin 6nemli bir
kisminin yoneticilerin tutumlarin1 olumluya yakin buldugunu, ancak tam anlamiyla memnun
olmadiklarini gosteriyor. “Tamamen katiltyorum” diyenlerin oran1 %8.16 ile daha diisiik olsa da,
yine de olumlu goriis bildirenlerin toplam1 %57 civarinda. “Hi¢ katilmiyorum” diyenlerin orani
%20.41; bu da yoneticilerin 0grenciyle iletisiminde sorun yasandigini diisiinen bir kesimin
varligini gosteriyor. “Katilmiyorum” diyenler %6.12 ile daha az sayida. “Fikrim yok” diyenlerin
orani ise %16.33; bu da baz1 6grencilerin yoneticilerle yeterince etkilesim kurmadigini ya da bu
konuda kararsiz olduklarini diigiindiiriiyor.

Genel olarak bu sonuglar, boliim yoneticilerinin dgrencilere karst tutumlarinin biiylik
olciide olumlu algilandigini, ancak iletisim, ulasilabilirlik ve 6grenciyle dogrudan temas gibi
konularda daha fazla gelisim beklendigini gosteriyor. Ozellikle 6grenci odakli yaklagimlar ve
acik iletisim kanallar1 bu memnuniyet diizeyini daha da artirabilir.

S.9 Béliim idari personelinin (sekreter vb.) 6grencilere karsi tutum ve yaklasimlarinin
olumlu oldugunu diisiiniiyorum.

Bu soruda katilimcilar, boliimde gorev yapan idari personelin (0rnegin sekreterlerin)
ogrencilere karsi tutum ve yaklasimlarini degerlendirmis. Ortalama puan 3,33; bu da genel
memnuniyetin orta diizeyin biraz iizerinde oldugunu gosteriyor. En ¢ok tercih edilen yanit “Orta
diizeyde katiliyorum” olmus. Bu, dgrencilerin biiyiik bir kisminin idari personelin tutumunu ne
tamamen olumlu ne de olumsuz buldugunu, daha ¢ok dengeli bir yaklasim sergilediklerini
diisiindiigiinii gosteriyor. “Katiliyorum” diyenlerin oran1 da dikkat cekici; bu iki grup birlikte
degerlendirildiginde, katilimcilarin yaklasik %51°1 olumluya yakin bir goriis bildirmis. Buna
karsilik, “Hi¢ katilmiyorum” diyenlerin oran1 %22 civarinda. Bu, idari personelin 6grenciyle
iletisiminde sorun yasandiginmi diigiinen bir kesimin varligmi gosteriyor. “Katilmiyorum” ve
“Tamamen katiliyorum” diyenlerin oranlari ise daha diisiik. “Fikrim yok” diyenlerin oran1 %16
civarinda; bu da bazi 6grencilerin bu konuda yeterli gozlem yapmadigini ya da kararsiz
olduklarinm diisiindiiriiyor.

Genel olarak bu sonugclar, idari personelin 6grencilere karsi tutumunun biiyiik 6lciide
olumlu algilandigini, ancak iletisim tarzi, yardimseverlik ve ulagilabilirlik gibi konularda daha
tutarl ve 6grenci odakli bir yaklagimin memnuniyeti artirabilecegini gosteriyor.

S.10 Akademik danismanimin beni yonlendirme ve sorunlarimi ¢6zme konusunda yeterli
oldugunu diisiiniiyorum.

Bu soruda 6grencilerin akademik danismanlariyla ilgili deneyimleri degerlendirilmis.



Ortalama puan 3,37; bu da genel memnuniyetin orta diizeyin biraz iizerinde oldugunu
gosteriyor.En ¢ok tercih edilen iki segenek “Orta diizeyde katiliyorum” ve “Katiliyorum” olmus;
her biri %24.49 oraninda. Bu, 6grencilerin 6nemli bir kisminin danigmanlarinin yonlendirme ve
sorun ¢ozme konularinda yeterli oldugunu diisiindiigiinii, ancak tam anlamiyla memnun
olmadiklarini gésteriyor. Bu iki grup birlikte degerlendirildiginde, katilimcilarin yaklasik yarisi
olumluya yakin bir goriis bildirmis. “Hi¢ katilmiyorum” diyenlerin orani %20.41; bu da
danigmanlik hizmetlerinden memnun olmayan, destek ve rehberlik konusunda eksiklik hisseden
bir 0grenci kitlesinin varligina isaret ediyor. “Katilmiyorum” ve “Tamamen katiliyorum”
diyenlerin oranlari ise daha diisiik. “Fikrim yok” diyenlerin oran1 %16.33; bu da baz1 6grencilerin
danismanlartyla yeterince etkilesim kurmadigini ya da bu konuda kararsiz olduklarim
diisiindiiriiyor.

Genel tabloya bakildiginda, akademik danigmanlik hizmetlerinin temel diizeyde islev
gordiigii, ancak bireysel ilgi, ulasilabilirlik ve rehberlik kalitesi agisindan gelistirilmesi gereken
yonlerin bulundugu anlasiliyor. Ogrencilerin danismanlariyla daha sik ve etkili iletisim
kurabilmeleri, bu memnuniyet diizeyini artirabilir.

S.11 Boliim dersliklerinin fiziksel donaniminin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

Bu soruda O6grenciler, boliim dersliklerinin fiziksel donanim ac¢isindan yeterliligini
degerlendirmis. Ortalama puan 3,39; bu da genel memnuniyetin orta diizeyin biraz {lizerinde
oldugunu gosteriyor. En ¢ok tercih edilen yanit “Katiltyorum” olmus (%24.49), hemen ardindan
“Orta diizeyde katiliyorum™ (%22.45) geliyor. Bu iki grup birlikte ele alindiginda, 6grencilerin
yaklasik yaris1 dersliklerin fiziksel kosullarin1 olumluya yakin buluyor. Bu, mevcut altyapinin
temel ihtiyaclart karsiladigim  ancak miikemmel bulunmadigini disiindiiriiyor. “Hig
katilmiyorum” diyenlerin oran1 %20.41; bu da dersliklerin fiziksel donaniminda eksiklik
hisseden ciddi bir 6grenci grubunun varligina isaret ediyor. “Katilmiyorum” diyenler daha diisiik
bir oranla %8.16’da kalmis. “Tamamen katiliyorum” diyenlerin oran1 %10.2; bu da tam
anlamiyla memnun olanlarin azinlikta oldugunu gosteriyor. “Fikrim yok™ diyenlerin oran ise
%14.29; bu da baz1 d6grencilerin bu konuda net bir gézleme sahip olmadigini diisiindiiriiyor.

Genel olarak bu sonuglar, dersliklerin fiziksel donaniminin temel diizeyde yeterli
bulundugunu ama bazi Ogrenciler i¢in iyilestirme gerektiren noktalar oldugunu gdsteriyor.
Ozellikle teknolojik altyapi, oturma diizeni, havalandirma, aydinlatma gibi unsurlar bu
memnuniyet diizeyini etkileyen faktorler olabilir.

S.12 Boliim dersliklerinin 6grenci kapasitesi yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

Bu soruda o6grenciler, boliim dersliklerinin 6grenci kapasitesi acisindan yeterli olup
olmadigimi degerlendirmis. Ortalama puan 3,37; bu da genel memnuniyetin orta diizeyin biraz
izerinde oldugunu gosteriyor. En c¢ok tercih edilen yanit “Orta diizeyde katiliyorum™ (%24.49)
olmus. Hemen ardindan “Katiliyorum” (%22.45) geliyor. Bu iki grup birlikte ele alindiginda,
ogrencilerin yaklasik yaris1 derslik kapasitesini olumluya yakin bir diizeyde yeterli buluyor. Bu,
mevcut siniflarin genel olarak ihtiyaci karsiladigini ama bazi1 durumlarda yetersiz kalabilecegini
distindiiriiyor. “Hi¢ katilmiyorum” diyenlerin oram1 %20.41; bu da kapasite konusunda ciddi
memnuniyetsizlik yasayan bir 6grenci grubunun varligina isaret ediyor. “Katilmiyorum”
diyenler %8.16 ile daha diisiik bir oranda. “Tamamen katiliyorum” diyenlerin oran1 %10.2; bu
da tam anlamiyla memnun olanlarin azinlikta oldugunu gosteriyor. “Fikrim yok™ diyenlerin oran1
%14.29; bu da baz1 6grencilerin bu konuda net bir gozleme sahip olmadigini diistindiiriiyor.

Genel olarak bu sonuglar, derslik kapasitesinin ¢ogu 6grenci i¢in kabul edilebilir diizeyde
oldugunu, ancak bazi smiflarda kalabalik ortamlar ya da yetersiz alan gibi sorunlarin
yasanabilecegini gdsteriyor. Ozellikle yogun ders saatlerinde veya ortak zorunlu derslerde bu



kapasite sorunu daha belirgin hale geliyor olabilir..
S.13 Boliim bilgisayar laboratuvarinin donanim acisindan yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

Bu soruda 6grenciler, bolim bilgisayar laboratuvarinin donanim agisindan yeterliligini
degerlendirmis. Ortalama puan 3,29; bu da memnuniyetin orta diizeyde oldugunu, ancak tam
anlamiyla tatmin edici bulunmadigini gosteriyor. En ¢ok tercih edilen iki segenek “Orta diizeyde
katiliyorum” ve “Katiliyorum” olmus; her bir1 %22.45 oraninda. Bu, 6grencilerin 6nemli bir
kisminin laboratuvar donanimini yeterli buldugunu ama eksiksiz gérmedigini diisiindiiriiyor.
“Tamamen katiliyorum” diyenlerin oran1 %8.16 ile daha diisiik; bu da tam memnuniyetin sinirl
oldugunu gosteriyor. Ote yandan, “Hi¢ katilmiyorum” diyenlerin orani %20.41 ve
“Katilmiyorum” diyenler %12.24. Bu iki grup birlikte degerlendirildiginde, 6grencilerin
yaklasik iicte biri laboratuvar donanimini yetersiz buluyor. Bu, donanim eksiklikleri, teknolojik
giincellik, cihaz sayisi ya da yazilim erisimi gibi konularda sorun yasandigimi diistindiirebilir.
“Fikrim yok” diyenlerin orani ise %14.29; bu da baz1 6grencilerin laboratuvar1 yeterince
kullanmadigini veya degerlendirecek kadar deneyim sahibi olmadigini gésteriyor.

Genel olarak bu sonuglar, bilgisayar laboratuvarinin temel ihtiyaclar1 karsilayabildigini
ancak daha giincel, hizli ve erisilebilir bir altyapiya ihtiya¢ duyuldugunu ortaya koyuyor.
Ozellikle teknik boliimlerde bu tiir donanimlarin giincelligi, dgrencilerin egitim kalitesini
dogrudan etkileyebilir.

S.14 Boliim bilgisayar laboratuvarimin yazihm (paket programlar) acisindan yeterli
oldugunu diisiiniiyorum.

Bu soruda 6grenciler, boliim bilgisayar laboratuvarinda kullanilan yazilimlarin (paket
programlar vb.) yeterliligini degerlendirmis. Ortalama puan 3,37; bu da genel memnuniyetin orta
diizeyin biraz iizerinde oldugunu gosteriyor. En c¢ok tercih edilen yamit “Orta diizeyde
katiltyorum” olmus (%26.53), ardindan “Katiliyorum” (%20.41) geliyor. Bu iki grup birlikte ele
alindiginda, Ogrencilerin yaklasik yarisi laboratuvar yazilimlarini yeterli bulmakla birlikte,
eksiksiz olmadigin diislindiiglinii gosteriyor. “Tamamen katiliyorum” diyenlerin oran1 %8.16 ile
daha diisiik; bu da tam memnuniyetin smirli oldugunu ortaya koyuyor. Ote yandan, “Hig
katilmiyorum” diyenlerin oran1 %20.41 ve “Katilmiyorum” diyenler %8.16. Bu iki grup birlikte
degerlendirildiginde, 6grencilerin yaklasik ticte biri yazilim altyapisini yetersiz buluyor. Bu
memnuniyetsizlik, eksik lisanslar, gincel olmayan programlar ya da ihtiyac duyulan 6zel
yazilimlarin bulunmamas1 gibi nedenlerden kaynaklaniyor olabilir. “Fikrim yok™ diyenlerin
orant %16.33; bu da bazi1 6grencilerin laboratuvar yazilimlarini yeterince kullanmadigini ya da
degerlendirecek kadar deneyim sahibi olmadigini diistindiiriiyor.

Genel tablo, yazilim altyapisinin temel ihtiyaclari karsiladigini ancak daha giincel, cesitli
ve alanlara 6zel programlarla desteklenmesi gerektigini gosteriyor. Ozellikle teknik ve

-----

etkileyebilir.

S.15 Boliim bilgisayar laboratuvarimin internet hizi acisindan yeterli oldugunu
diisiiniiyorum.

Bu soruda 6grenciler, boliim bilgisayar laboratuvarinin internet hizi agisindan yeterliligini
degerlendirmis. Ortalama puan 3,37; bu da memnuniyetin orta diizeyin biraz {izerinde oldugunu,
ancak tam anlamiyla tatmin edici bulunmadigini gosteriyor. En ¢ok tercih edilen yanit “Orta
diizeyde katiliyorum” (%26.53) olmus. Bu, 6grencilerin biiylik bir kisminin internet hizin1 ne
tamamen yeterli ne de yetersiz buldugunu, orta seviyede bir memnuniyet yasadiklarini
disiindiiriiyor.  “Katiliyorum”  diyenlerin oram1  da  %?20.41; bu iki grup birlikte
degerlendirildiginde, katilimcilarin yaklasik yarist olumluya yakin bir goriis bildirmis. “Hig
katilmiyorum” diyenlerin oran1 %20.41 ve “Katilmiyorum” diyenler %8.16. Bu da laboratuvar



internet hizindan memnun olmayan, baglanti sorunlari veya yavaslik yasayan Ogrencilerin
varligin1 gosteriyor. “Tamamen katiliyorum” diyenlerin oran1 %8.16 ile sinirh kalmis. “Fikrim
yok” diyenlerin orani ise %16.33; bu da baz1 6grencilerin laboratuvar yeterince kullanmadigini
ya da bu konuda deneyim sahibi olmadigini diistindiiriiyor.

Genel olarak bu sonugclar, internet hizinin ¢cogu 6grenci ic¢in kabul edilebilir diizeyde
oldugunu, ancak bazi zamanlarda veya yogun kullanim anlarinda yetersiz kalabildigini gosteriyor.
Ozellikle ¢evrim i¢i uygulamalar, yazilim giincellemeleri veya veri aktarimi gibi islemlerde hizin
kritik oldugu diisiiniildiigiinde, altyapinin gliglendirilmesi memnuniyeti artirabilir.

S.16 Boliimiimde aldigim derslerin is yasamimda beni 6ne ¢ikartacagim diisiiniiyorum.

Bu soruda 6grenciler, boliimde aldiklar1 derslerin is yasaminda kendilerini 6ne ¢ikarip
cikarmayacagina dair goriislerini paylasmis. Ortalama puan 3,37; bu da genel memnuniyetin orta
diizeyin biraz iizerinde oldugunu gosteriyor. En ¢ok tercih edilen yanit “Orta diizeyde
katiltyorum” (%24.49) olmus. Hemen ardindan “Katiliyorum” (%22.45) geliyor. Bu iki grup
birlikte degerlendirildiginde, 6grencilerin yaklasik yarisi derslerin is yasamina katkisini olumluya
yakin bir diizeyde degerlendiriyor. Bu, ders igeriklerinin temel becerileri kazandirdigini ancak is
diinyasinda fark yaratmak icin daha fazlasina ihtiya¢ duyuldugunu disiindiiriiyor. “Hig
katilmiyorum” diyenlerin oran1 %20.41 ve “Katilmiyorum” diyenler %8.16. Bu da toplamda
yaklagik {igte bir oraninda Ogrencinin derslerin i yasamina katkisini yetersiz buldugunu
gosteriyor. “Tamamen katiliyorum” diyenlerin orant %10.2 ile sinirli kalmig; bu da derslerin
dogrudan rekabet avantaji sagladigini diisiinenlerin azinlikta oldugunu gosteriyor. “Fikrim yok”
diyenlerin oran1 %14.29; bu da baz1 6grencilerin bu konuda hentiiz net bir goriise sahip olmadigini
ya da is yasamuyla ilgili deneyimlerinin sinirli oldugunu diisiindiiriiyor.

Genel olarak bu sonuglar, boliim derslerinin temel bir altyapir sundugunu ancak is
diinyasinda o6ne ¢ikmak i¢in daha uygulamali, sektore yonelik ve giincel iceriklerle desteklenmesi
gerektigini ortaya koyuyor. Ozellikle staj, proje temelli 6grenme ve sektorel is birlikleri gibi
unsurlar bu algiy1 olumlu yonde degistirebilir.

S.17 Boliimde almakta oldugum egitim ve Ogretimin, boliime giristeki beklentilerimi
karsilamada yeterli diizeyde oldugunu diisiinityorum

Bu soruda ogrenciler, bolimde aldiklari egitim ve Ogretimin, boliime giristeki
beklentilerini ne 6l¢iide karsiladigini degerlendirmis. Ortalama puan 3,35; bu da memnuniyetin
orta diizeyin biraz iizerinde oldugunu, ancak tam anlamiyla beklentilerin karsilanmadigini
gosteriyor. En ¢ok tercih edilen yamit “Orta diizeyde katiliyorum” (%26.53) olmus. Bu,
ogrencilerin 6nemli bir kismimin beklentilerinin kismen karsilandigini diisiindiiglinii gosteriyor.
“Katiliyorum” diyenlerin orant %20.41 ve “Tamamen katiliyorum” diyenler %10.2; bu U¢ grup
birlikte degerlendirildiginde, 6grencilerin yaklasik %57’si olumluya yakin bir goriis bildirmis.
Buna karsilik, “Hi¢ katilmiyorum” diyenlerin oran1 %20.41 ve “Katilmiyorum” diyenler %8.16.
Bu da toplamda yaklasik ilicte bir oraninda &grencinin beklentilerinin karsilanmadigini
distindiiglinii gosteriyor. “Fikrim yok™ diyenlerin oram1 %14.29; bu da bazi 6grencilerin bu
konuda net bir degerlendirme yapamadigim1i ya da beklentilerinin heniiz sekillenmedigini
diistindiiriiyor.

Genel tablo, boliimiin sundugu egitim ve 6gretimin temel diizeyde tatmin edici oldugunu,
ancak oOgrencilerin daha yliksek beklentilerle geldiklerini ve bu beklentilerin tam olarak
karsilanmadigini ortaya koyuyor. Bu fark, icerik kalitesi, uygulamali dersler, akademik destek,
kariyer yonlendirmesi gibi alanlarda olabilir.

S.18 Boliim haftalik ders program ve ders saatlerinin uygun oldugunu diisiinityorum

Bu soruda 6grenciler, boliimiin haftalik ders programi ve ders saatlerinin uygunlugu



hakkinda goriis bildirmis. Ortalama puan 3,41; bu da memnuniyetin orta duzeyin biraz Uzerinde
oldugunu, genel olarak olumlu bir alg1 bulundugunu gosteriyor. En ¢ok tercih edilen yanit “Orta
diizeyde katiliyorum” (%26.53) olmus. Bu, 6grencilerin biiylik bir kisminin ders saatlerini ne
tamamen uygun ne de yetersiz buldugunu, dengeli bir goriise sahip olduklarini gosteriyor.
“Katiltyorum” diyenlerin oran1 %22.45 ve “Tamamen katiliyorum” %8.16; bu ii¢ grup birlikte
degerlendirildiginde, 6grencilerin yaklasik %57’si olumluya yakin bir memnuniyet ifade etmis.
Ote yandan, “Hi¢ katilmiyorum” diyenlerin oram %20.41 ve “Katilmryorum” %6.12. Bu da
toplamda yaklasik dortte bir oraninda 6grencinin ders saatlerini uygun bulmadigini gésteriyor. Bu
memnuniyetsizlik, derslerin ¢ok erken ya da gec saatlerde olmasi, araliksiz yogunluk, cakigmalar
veya dinlenme zamanlarinin azlhigi gibi nedenlerden kaynaklaniyor olabilir. “Fikrim yok”
diyenlerin oran1 %16.33; bu da baz1 6grencilerin bu konuda net bir degerlendirme yapmadigini
diistindiirtiyor.

Genel tabloya bakildiginda, ders programinin ¢ogu 6grenci i¢in kabul edilebilir diizeyde
oldugu, ancak zamanlamada daha esnek, dengeli ve 6grenci odakli diizenlemelerin memnuniyeti
artirabilecegi gorliiyor.

S.19 Diger iiniversitelerdeki aym boliimlerin egitim ve ogretimine gore boliimiimiiziin
yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

Bu soruda ogrenciler, kendi boliimlerinin egitim ve O&gretim kalitesini diger
iiniversitelerdeki ayn1 boliimlerle karsilastirarak degerlendirmis. Ortalama puan 3,41; bu da genel
memnuniyetin orta diizeyin biraz lizerinde oldugunu, bdlimiin rekabet¢i bir konumda
algilandigin1 gosteriyor. En ¢ok tercih edilen yanit “Orta diizeyde katiliyorum” (%24.49) olmus.
Bu, 6grencilerin biiyiik bir kisminin boliimlerinin diger {iniversitelerle kiyaslandiginda ne ¢ok
iistiin ne de geri kaldigini diisiindtigiinii gosteriyor. “Katiliyorum” diyenlerin oran1 %20.41 ve
“Tamamen katiliyorum” %10.2; bu ii¢ grup birlikte degerlendirildiginde, 6grencilerin yaklasik
%55°1 olumluya yakin bir goriis bildirmis. Buna karsilik, “Hi¢ katilmiyorum” diyenlerin orani
%20.41 ve “Katilmiyorum” %8.16. Bu da toplamda yaklasik {icte bir oraninda &grencinin
boliimiinii diger iiniversitelere kiyasla yetersiz buldugunu gosteriyor. “Fikrim yok™ diyenlerin
orani %16.33; bu da baz1 6grencilerin diger tiniversiteler hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadigim
ya da kiyaslama yapacak deneyimi bulunmadigini diisiindiiriiyor.

Genel tablo, boliimiin egitim kalitesinin Ogrenciler tarafindan biiylik olclide kabul
gordiiglinii, ancak daha rekabet¢i ve fark yaratan bir yapiya kavusmasi i¢in gelisim alanlarinin
bulundugunu ortaya koyuyor. Ozellikle ders igerikleri, dgretim kadrosu, uygulamali egitim
olanaklar1 ve sektorel baglantilar bu algiyr dogrudan etkileyebilir.

S.20 Boliimiin uygulama/staj imkanlarinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum

Bu soruda 6grenciler, boliimiin sundugu uygulama ve staj imkanlariin yeterliligini
degerlendirmis. Ortalama puan 3,41; bu da memnuniyetin orta diizeyin biraz {izerinde oldugunu,
genel olarak olumlu bir alg1 bulundugunu gosteriyor. En ¢ok tercih edilen yanit “Orta diizeyde
katiliyorum” (%26.53) olmus. Bu, 6grencilerin biiyiik bir kisminin staj ve uygulama olanaklarini
ne tamamen yeterli ne de yetersiz buldugunu, dengeli bir goriise sahip olduklarin1 gosteriyor.
“Katiltyorum” diyenlerin oran1 %22.45 ve “Tamamen katiliyorum” %8.16; bu ti¢ grup birlikte
degerlendirildiginde, 6grencilerin yaklasik %57’si olumluya yakin bir memnuniyet ifade etmis.
Ote yandan, “Hig katilmryorum” diyenlerin oran1 %20.41 ve “Katilmiyorum” %6.12. Bu da
toplamda yaklagik dortte bir oraninda 6grencinin uygulama ve staj imkanlarini yetersiz
buldugunu gosteriyor. Bu memnuniyetsizlik, kontenjan eksikligi, sektorle baglantilarin zayifligi,
uygulama alanlarinin sinirliligi gibi nedenlerden kaynaklaniyor olabilir. “Fikrim yok™ diyenlerin
oran1 %16.33; bu da bazi 6grencilerin heniiz staj yapmadigini ya da bu konuda yeterli bilgiye
sahip olmadigimi disiindiiriiyor.

Genel tablo, boliimiin staj ve uygulama olanaklarinin temel diizeyde islevsel oldugunu



ancak daha giiclii sektor is birlikleri, ¢esitlendirilmis uygulama alanlar1 ve 6grenciye 6zel
yonlendirmelerle bu imkanlarin daha etkili hale getirilebilecegini gosteriyor.

S.21 Boliimiin yurt disi1 egitim ve uygulama/staj imkanlarinin (Erasmus- Staj vb.) yeterli
oldugunu diisiiniiyorum.

Bu soruda 6grenciler, boliimiin yurt dis1 egitim ve uygulama/staj olanaklarimi (6rnegin
Erasmus, yurtdisi staj programlari) yeterli bulup bulmadiklarini degerlendirmis. Ortalama puan
3,41; bu da memnuniyetin orta diizeyin biraz iizerinde oldugunu, genel olarak olumlu bir algi
bulundugunu gosteriyor. En ¢ok tercih edilen yanit “Orta diizeyde katiliyorum™ (%24.49) olmus.
Bu, 6grencilerin 6nemli bir kisminin bu olanaklari ne tamamen yeterli ne de yetersiz buldugunu,
dengeli bir goriise sahip olduklarim1 gosteriyor. “Katiliyorum” diyenlerin oranit %20.41 ve
“Tamamen katiliyorum” %10.2; bu ii¢ grup birlikte degerlendirildiginde, 6grencilerin yaklasik
%551 olumluya yakin bir memnuniyet ifade etmis. Ote yandan, “Hi¢ katilmiyorum” diyenlerin
orani %20.41 ve “Katilmiyorum” %8.16. Bu da toplamda yaklasik iigte bir oraninda 6grencinin
yurt dist olanaklarin1 yetersiz buldugunu gosteriyor. Bu memnuniyetsizlik, kontenjan
sinirlamalari, bilgilendirme eksikligi, dil yeterliligi engelleri veya basvuru siireclerinin
karmagiklig1 gibi nedenlerden kaynaklaniyor olabilir. “Fikrim yok” diyenlerin oran1 %16.33; bu
da bazi 6grencilerin bu konuda yeterli bilgiye sahip olmadigini ya da heniiz bu imkanlardan
faydalanmadigini diisiindiiriiyor.

Genel tablo, boliimiin yurt dist olanaklarinin temel diizeyde islevsel oldugunu, ancak
daha goriiniir, erisilebilir ve destekleyici hale getirilmesi gerektigini ortaya koyuyor. Ozellikle
bilgilendirme toplantilari, mentorluk destegi ve dil hazirlik programlari bu memnuniyet diizeyini
artirabilir.

S.22 Fakiilte/Yiiksekokul/Meslek Yiiksekokulunun sagladigi temizlik ve giivenlik
ihtiya¢larinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

Bu soruda 6grenciler, fakiilte/yiiksekokul/meslek yiiksekokulunun temizlik ve glivenlik
hizmetlerinin yeterliligini degerlendirmis. Ortalama puan 3,31; bu da memnuniyetin orta
diizeyin biraz iizerinde oldugunu, ancak tam anlamiyla tatmin edici bulunmadigini gosteriyor.
En ¢ok tercih edilen yanit “Orta diizeyde katiliyorum” (%24.49) olmus. Bu, 6grencilerin 6nemli
bir kisminin temizlik ve giivenlik hizmetlerini ne tamamen yeterli ne de yetersiz buldugunu,
dengeli bir goriise sahip olduklarini gosteriyor. “Katiliyorum” diyenlerin oran1 %22.45 ve
“Tamamen katiliyorum” %8.16; bu {i¢ grup birlikte degerlendirildiginde, 6grencilerin yaklasik
%355’1 olumluya yakin bir memnuniyet ifade etmis. Ote yandan, “Hi¢ katilmiyorum” diyenlerin
orant %20.41 ve “Katilmiyorum” %10.2. Bu da toplamda yaklasik {igte bir oraninda 6grencinin
temizlik ve glvenlik hizmetlerini yetersiz buldugunu gésteriyor. Bu memnuniyetsizlik, hijyen
standartlarinin tutarsizligi, glivenlik personelinin goriiniirliigii ya da acil durumlara hazirlik gibi
konulardan kaynaklaniyor olabilir. “Fikrim yok” diyenlerin oran1 %14.29; bu da bazi
ogrencilerin bu konuda yeterli gozleme sahip olmadigini diistindiiriiyor.

Genel tablo, temizlik ve giivenlik hizmetlerinin temel diizeyde islevsel oldugunu, ancak
daha diizenli denetim, goriiniir glivenlik 6nlemleri ve 6grenci geri bildirimlerine dayali
iyilestirmelerle daha yiiksek memnuniyet saglanabilecegini gdsteriyor.

S.23 Boliimiimiiziin 6grenci topluluklarimin kapsam-cesitlilik bakimindan yeterli oldugunu
diisiiniiyorum.

Bu soruda 6grenciler, boliimdeki 6grenci topluluklarinin kapsami ve ¢esitliligi hakkinda
goriis bildirmis. Ortalama puan 3,41; bu da memnuniyetin orta diizeyin biraz tizerinde oldugunu,
genel olarak olumlu bir alginin hakim oldugunu gésteriyor. En ¢ok tercih edilen yanit “Orta
diizeyde katiliyorum” (%24.49) olmus. Bu, 6grencilerin 6nemli bir kisminin topluluklari ne
tamamen yeterli ne de yetersiz buldugunu, dengeli bir degerlendirme yaptigini gosteriyor.



“Katiliyorum” diyenlerin oran1 %20.41 ve “Tamamen katiliyorum” %10.2; bu ii¢ grup birlikte
degerlendirildiginde, 6grencilerin yaklasik %55°1 olumluya yakin bir memnuniyet ifade etmis.
Ote yandan, “Hi¢ katilmryorum” diyenlerin oran1 %20.41 ve “Katilmiyorum” %8.16. Bu da
toplamda yaklasik iigte bir oraninda 6grencinin topluluklarin kapsamini ve ¢esitliligini yetersiz
buldugunu gosteriyor. Bu memnuniyetsizlik, ilgi alanlarina hitap eden kuliip sayisinin azligi,
etkinliklerin sinirlilig1 ya da tanitim eksikligi gibi nedenlerden kaynaklaniyor olabilir. “Fikrim
yok” diyenlerin oran1 %16.33; bu da baz1 6grencilerin topluluklara yeterince dahil olmadigini ya
da bu konuda bilgi sahibi olmadigini diistindiiriiyor.

Genel tablo, 6grenci topluluklarinin temel diizeyde islevsel oldugunu, ancak daha fazla
cesitlilik, aktif katilim ve goriiniirliikle bu yapinin daha giiglii hale getirilebilecegini gdsteriyor.
Ozellikle dgrenci ilgi alanlarna gére yeni kuliiplerin kurulmasi, mevcut topluluklarin daha fazla
etkinlik diizenlemesi ve tanitim faaliyetlerinin artirilmasi memnuniyet diizeyini yiikseltebilir.

S.24 Genel olarak bolumimden memnunum.

Bu son soruda 6grenciler, genel olarak boliimlerinden memnun olup olmadiklarini
degerlendirmis. Ortalama puan 3,35; bu da memnuniyetin orta diizeyin biraz tizerinde oldugunu,
ancak tam anlamiyla yiiksek bir tatmin diizeyine ulagsmadigini gosteriyor. En ¢ok tercih edilen
yanit “Orta diizeyde katiliyorum” (%26.53) olmus. Bu, 6grencilerin 6nemli bir kisminin
boliimden ne tamamen memnun ne de memnuniyetsiz oldugunu, dengeli bir goriise sahip
olduklarimi gosteriyor. “Katiliyorum” diyenlerin oran1 %22.45 ve “Tamamen katiliyorum”
%6.12; bu ii¢ grup birlikte degerlendirildiginde, 6grencilerin yaklasik %55°1 olumluya yakin bir
memnuniyet ifade etmis. Buna karsilik, “Hi¢ katilmiyorum” diyenlerin orani %20.41 ve
“Katilmiyorum” %38.16. Bu da toplamda yaklasik tigte bir oraninda 6grencinin bdliimden genel
olarak memnun olmadigini gosteriyor. Bu memnuniyetsizlik, ders igerikleri, 6gretim kadrosu,
fiziksel olanaklar, staj imkanlar1 veya beklentilerin karsilanmamasi gibi ¢esitli nedenlerden
kaynaklaniyor olabilir. “Fikrim yok™ diyenlerin oran1 %16.33; bu da baz1 6grencilerin genel
degerlendirme yapacak kadar deneyim sahibi olmadigini ya da kararsiz olduklarini
diistindiiriiyor.

Genel tablo, boliimiin temel diizeyde islevsel ve kabul edilebilir bulundugunu, ancak
daha yiiksek memnuniyet i¢in 6grenci beklentilerine daha duyarli, gelisime agik ve katilimer bir
yap1 gerektigini ortaya koyuyor. Bu sonug, dnceki tiim sorularin ortalamalartyla da tutarli bir
sekilde ilerliyor: cogunluk “orta diizeyde memnun” ama daha 1yisini bekliyor.

SONUC VE ONERILER

Genel Degerlendirme

o Ortalama puanlar genellikle 3,3-3,4 araliginda seyrediyor. Bu, 6grencilerin biiyiik
cogunlugunun “orta diizeyde memnun” oldugunu, ancak tam tatminin saglanamadigini
gosteriyor.

e En cok tercih edilen yanitlar genellikle “Orta diizeyde katiliyorum” ve
“Katiliyorum”. Bu, boliimiin temel islevlerini yerine getirdigini ama beklentileri tam
olarak karsilamadigin diisiindiiriiyor.

e “Hic katilmiyorum” oranlar1 %20 civarinda birgok soruda tekrar ediyor. Bu, belirgin
bir memnuniyetsiz 6grenci grubunun varligina isaret ediyor.

e “Fikrim yok” yanitlar1 %14—16 arasinda degisiyor. Bu da bazi 6grencilerin yeterince
deneyim sahibi olmadigini ya da bilgi eksikligi yasadigin1 gosteriyor.

Q One Gikan Giiclii Alanlar

o Ders saatleri ve haftalik program genel olarak uygun bulunmus.



 Yurt dis1 olanaklar (Erasmus, staj vb.) temel diizeyde yeterli gordliyor.
e Ogrenci topluluklarimin ¢esitliligi olumluya yakin degerlendirilmis.

/N Gelistirilmesi Gereken Alanlar

o Akademik damismanlik hizmetleri daha kisisellestirilmis ve ulasilabilir hale getirilmeli.

o Bilgisayar laboratuvari donanimi ve yazilim altyapisi glincellenmeli; 6zellikle teknik
bolumler igin kritik.

o Temizlik ve guivenlik hizmetleri daha gorindr ve dizenli hale getirilmeli.

o Staj ve uygulama olanaklar1 daha fazla sektorle is birligi yapilarak ¢esitlendirilmeli.

« Is yasamina hazirhik konusunda ders icerikleri daha uygulamali ve giincel hale
getirilmeli.

Oneriler

1. Ogrenci geri bildirim mekanizmalar giiclendirilmeli: Anket sonuglari diizenli olarak
paylasilmali ve iyilestirme planlar1 duyurulmali.

2. Damismanlk sistemleri yeniden yapilandirilmali: Ogrencilerin bireysel ihtiyaglarina
gore yonlendirme yapilmali.

3. Laboratuvar altyapisi giincellenmeli: Donanim ve yazilim eksiklikleri giderilmeli,
internet hizi1 artirilmali.

4. Staj ve uygulama destek birimi kurulmah: Ogrencilere staj bulma, bagvuru ve hazirlik
sureclerinde aktif destek verilmeli.

5. Yurt dis1 programlari daha goriiniir hale getirilmeli: Bilgilendirme toplantilari,
deneyim paylasimi ve dil destegi saglanmali.

6. Topluluklar ve sosyal etkinlikler tesvik edilmeli: Ogrencilerin ilgi alanlarina gére yeni
kuliipler kurulmali, aktif katilim desteklenmeli.

EYLEM PLANI

Eylem Plani: Ogrenci Memnuniyetini Artirma Stratejisi
@ Genel Amag

Boliimdeki egitim-6gretim, fiziksel altyapi, danismanlik, staj ve sosyal olanaklar gibi temel
alanlarda 6grenci memnuniyetini artirmak; is yasamina hazirlik diizeyini giiclendirmek.

Kisa Vadeli Hedefler (0-6 Ay)
1. Damismanlik Sisteminin Giiclendirilmesi

e Akademik danismanlara yonelik rehberlik egitimi diizenlenmeli.
o Ogrencilerle birebir goriisme siklig1 artiriimali.
o Danigmanlik siirecleri dijital platformlarla takip edilebilir hale getirilmeli.

2. Bilgilendirme ve Gériiniirliik Artisi

o Erasmus, staj ve 6grenci topluluklar1 hakkinda bilgilendirme seminerleri diizenlenmeli.
e Boliim panolari ve sosyal medya hesaplari aktif kullanilmali.

3. Temizlik ve Giivenlik Denetimi

o Haftalik temizlik ve glivenlik kontrol listeleri olusturulmali.
o Ogrencilerden diizenli geri bildirim alinmali.



Orta Vadeli Hedefler (6-12 Ay)
4. Laboratuvar Altyapisinin Giincellenmesi

o Bilgisayar donanimlar1 yenilenmeli.
o [htiya¢ duyulan yazilimlar lisansli ve gilincel hale getirilmeli.
o Internet altyapisi hiz ve erisim agisindan iyilestirilmeli.

5. Ders Iceriklerinin Gézden Gecirilmesi
o s yasamma yonelik uygulamali dersler artiriimali.
o Sektor temsilcileriyle is birligi icinde miifredat giincellenmeli.
e QOgrenci geri bildirimleriyle ders igerikleri revize edilmeli.

6. Staj ve Uygulama Koordinasyon Birimi Kurulmasi

o Staj yerleriyle protokoller yapilmali.
e Ogrencilere staj bulma ve bagvuru siireglerinde destek verilmeli.

Uzun Vadeli Hedefler (12 Ay ve Uzeri)
7. Yurt Dig1 Is Birliklerinin Genisletilmesi

o Erasmus anlagmalari artirilmali.

e Uluslararasi staj programlari i¢in yeni ortakliklar kurulmali.

e Dil hazirlik kurslar1 ve mentorluk sistemleri gelistirilmeli.
8. Ogrenci Topluluklarinin Aktiflestirilmesi

e Yeni kuliiplerin kurulmasi tesvik edilmeli.

o Etkinlik biit¢eleri artirilmali.

o Ogrenci liderlerine mentorluk destegi verilmeli.
9. Genel Memnuniyet izleme Sistemi

e Her donem sonunda 6grenci memnuniyet anketi yapilmali.

Elde edilen verilerle siirekli iyilestirme dongiisii olusturulmali.



