KASTAMONU UNIVERSITESIi DADAY NAFi VE UMIT CERi MYO OGRENG
MEMNUNIYET ANKETi (MALIYE PROGRAMI DERS DEGERLENDIiRME
ANKETI) ANALIZ VE DEGERLENDIRME FORMU

Bu formda, Kastamonu Universitesi Daday Nafi ve Umit Ceri MYO maliye programi
ogrencilerinin memnuniyet diizeyini (maliye programi ders degerlendirme) 6lcmek amaciyla
yapilan anketin sonuglari, betimsel istatistikler kullanilarak incelenmistir. Anket
maddelerindeki cevaplar yiizdelik dagilhimlar ve ortalama degerlerle analiz edilmistir. Bu
veriler dogrultusunda, 6grenci memnuniyetinin yUksek, orta veya diisiik oldugu alanlar
belirlenmistir. Anket sonuglaria gore oneriler sunularak, tiniversitenin 6grencilere sagladigi

hizmetlerin kalitesinin arttirilmasina yonelik gelistirme alanlari tespit edilmistir.

Cinsiyet Dagilim

Katilimceilarin %53,19’unun kadin, %46,81’inin erkek olmasi, Maliye programinda cinsiyet
temsili agisindan oldukga dengeli bir yapiya isaret etmektedir. Bu oranlar, boliimiin hem
kadin hem erkek 6grenciler tarafindan benzer diizeyde tercih edildigini ve egitim siirecine
aktif katilim saglandigini gostermektedir.

Kadin o6grencilerin az farkla cogunlukta olmasi, Ozellikle ders igerikleri, &gretim
elemanlarinin tutumu ve danigmanlik hizmetleri gibi 6grenci-odakl alanlarda kadinlarin algi
ve beklentilerinin anket sonuglarma biraz daha fazla yansimis olabilecegini
diistindiirmektedir. Bu durum, programin 6grenci memnuniyetini degerlendirirken cinsiyet

temelli farkliliklar1 da g6z oniinde bulundurmasi gerektigini ortaya koyar.

Ayrica, bu dagilimn ilerleyen donemlerde yapilacak daha genis 6l¢ekli analizlerde, kadin ve
erkek ogrencilerin memnuniyet diizeyleri arasindaki olasi farklarin incelenmesi agisindan

onemli bir temel sundugu soylenebilir.

Sinif Dagilim

Katilimcilari %87,24%{ 2. sinif ve iizerindedir. Ozellikle %46,81°lik oranla 3. sinif ve iizeri
ogrenciler cogunlugu olusturmaktadir. Bu dagilim, anketin agirlikli olarak programin ileri
asamalarindaki 6grenci deneyimlerine dayandigini gostermektedir. 1. sinif dgrencilerinin
%12,77°lik oranla diisiik katilimi, baslangic diizeyindeki algilarin sinirli bicimde temsil
edildigini diisindiirmektedir.



Boliim derslerinin iceriklerinin yeterli oldugunu diisiinme

Katilmeilarin %72,34°1 (“Katiliyorum” ve “Tamamen Katiliyorum”) boliim derslerinin
iceriklerini yeterli buldugunu ifade etmistir. Bu oran, derslerin genel yapisinin 6grencilerin
beklentileriyle biiyiik 6lciide ortiistiigiinii gostermektedir. Ozellikle hem temel teorik
cercevenin hem de uygulamaya doniik iceriklerin dengeli bigimde sunulmus olmasi, bu
memnuniyetin temel nedenlerinden biri olabilir.

%17,02°1lik bir kesim “Orta diizeyde katiliyorum” yanitin1 vermistir; bu grup, igeriklerin
genel olarak yeterli oldugunu diisiinmekle birlikte baz1 derslerde eksiklik veya giincellik
sorunlar1 algilamis olabilir. Bu durum, igeriklerin donemsel olarak gdzden gegirilmesi ve
ogrenci geri bildirimleriyle glincellenmesi gerekliligine igaret eder.

Olumsuz gorlis bildirenlerin oran1 %10,64’tiir. Bu grup, igeriklerin yetersizligini
vurgulamaktadir ve Ozellikle derslerin sektorel uygulamalarla iliskilendirilmesi, giincel

gelismelerin daha fazla entegre edilmesi gibi beklentilere sahip olabilir.

Genel olarak bu dagilim, Maliye programimin ders igeriklerinin biiyiik 6l¢iide 6grenci
beklentilerini karsiladigini, ancak iceriklerin ¢esitliligi, giincelligi ve uygulama boyutunun
baz1 6grenciler i¢in daha da gelistirilebilecegini gostermektedir.

Boliim dersleriyle ilgili dokiimanlarin (ders notu, kitap vb.) yeterli oldugunu diisiinme

Katilimcilarin %70,21°1 boliim derslerine iliskin dokiimanlar1 (ders notlari, kitaplar vb.)
yeterli bulmustur. %19,15’1lik kararsiz kesim, bazi derslerde materyal erisimi veya igerik
cesitliligi konusunda tereddiit yasamis olabilir. %10,64’liik olumsuz goriis ise Ozellikle
kaynaklarin giincelligi, dijital erisim imkanlar1 veya Ogretim elemanlarinin materyal
paylasim diizeyine dair iyilestirme beklentisini yansitmaktadir. Genel olarak materyal destegi
yeterli goriilse de, baz1 derslerde daha zengin ve erisilebilir kaynak sunumu 6nerilmektedir.

Boliim i¢i secmeli derslerin say1 ve iceriklerinin yeterli oldugunu diisiinme

Katilimcilarin %72,34’1 (“Katiliyorum” ve “Tamamen Katiliyorum™) boliim i¢i se¢gmeli
derslerin say1 ve igerik agisindan yeterli oldugunu belirtmistir. Bu, dgrencilerin biiytlik
cogunlugunun mevcut se¢meli ders yapisint olumlu degerlendirdigini gostermektedir.
%19,15lik bir kesim orta diizeyde katilim bildirerek kararsiz kalmis; bu grup, bazi derslerin
kapsami, giincelligi veya ilgi alanlarina uygunlugu konusunda daha fazla cesitlilik bekliyor
olabilir. %8,51’lik olumsuz goriis ise se¢cmeli derslerin sayisinin yetersiz oldugu veya
iceriklerinin beklentileri karsilamadig1 yoniinde elestiri sunmaktadir.

Boliim dis1 se¢meli derslerin yeterli oldugunu diisiinme

Katilimeilarin %70,21°1 (“Katiliyorum” ve “Tamamen Katiliyorum™) bolim dis1 segmeli



dersleri yeterli bulmustur. Bu oran, &grencilerin biiylik c¢ogunlugunun mevcut ders
cesitliligini olumlu degerlendirdigini gostermektedir. %21,28’lik bir kesim orta diizeyde
katilim bildirerek kararsiz kalmis; bu grup, bazi derslerin ilgi alanlarina hitap etmedigini veya
iceriklerinin beklentileri tam karsilamadigint disiinebilir. %8,51°lik olumsuz goriis ise
boliim dis1 segmeli derslerin sayisinin yetersiz oldugu veya iceriklerinin 6grenci ihtiyaglarina
uygun olmadigi yoniinde elestiri sunmaktadir. Genel olarak se¢meli dersler yeterli
goriilmekle birlikte, daha fazla alan ¢esitliligi ve uygulama odakli igerik onerilmektedir.

Yabanci dil derslerinin yeterli oldugunu diisiinme

Katilimeilarin %51,07’si (“Katiliyorum” ve “Tamamen Katiliyorum™) yabanci dil derslerini
yeterli bulmustur. Bu oran, derslerin genel yapisinin 6grencilerin yarisindan fazlasinin
beklentilerini  karsiladigin1  gostermektedir.  %29,79’luk  bir kesim “Orta diizeyde
katiliyorum” yanitin1 vererek derslerin kismen yeterli oldugunu diisiinmektedir; bu grup,
ozellikle igeriklerin seviye uyumu, uygulama agirligi veya 6gretim yontemleri konusunda
daha fazla gelisme bekliyor olabilir. %10,64’likk olumsuz goriis (“Hi¢ katilmiyorum” ve
“Katilmiyorum™) ise konusma pratigi, dijital materyal destegi veya sinav sistemine dair
eksiklik algilandigin diistindiirmektedir. %8,51°1ik “Fikrim yok” yaniti, bu derslere katilimin
sinirlt oldugu ya da dgrencilerin yeterli gézlem yapamadigini gostermektedir.

Genel olarak dersler olumlu degerlendirilmis olsa da, uygulama odakli igeriklerin artirilmasi

ve dil seviyelerine gore farklilastirilmis materyal sunumu 6nerilmektedir.

Boliim akademik kadrosunun egitim ve 6gretim acgisindan yeterli oldugunu diisiinme

Katilimceilarin 9%53,19’u (“Katiliyorum” ve “Tamamen Katiliyorum”) akademik kadroyu
egitim ve ogretim agisindan yeterli bulmustur. Bu oran, 6gretim elemanlarinin bilgi diizeyi,
ders anlatim becerisi ve akademik donaniminin 6grenciler tarafindan genel olarak olumlu
degerlendirildigini gostermektedir. %29,79’luk “Orta diizeyde katiliyorum” yaniti, bazi
ogrencilerin kadroyu genel olarak yeterli bulmakla birlikte anlatim tarzi, gilincel igerik
kullanim1 veya Ogrenciyle etkilesim gibi konularda gelisme alanlari gordiigiini
diistindiirmektedir. %8,51°1ik “Hi¢ katilmiyorum™ yaniti ise belirgin bir memnuniyetsizlik
ifade ederken, %8,51°1ik “Fikrim yok™ oran1 6grencilerin bazi1 6gretim elemanlariyla yeterli
etkilesim kurmamis olabilecegini diisiindiirmektedir.

Genel olarak bu dagilim, akademik kadronun gii¢clii bir temel sundugunu, ancak 6grenci
beklentilerine daha duyarli ve etkilesimli bir 6gretim yaklagiminin memnuniyet diizeyini

artirabilecegini gostermektedir.



Bolim ogretim elemanlarimin 6grencilere karsi tutum ve yaklagimlarmin olumlu
oldugunu diisiinme

Katilimeilarin %48,94°1 (“Katiltyorum” ve “Tamamen Katiliyorum™) dgretim elemanlarinin
ogrencilere karsi tutumunu olumlu bulmustur. Bu oran, o6gretim kadrosunun genel
yaklasiminin  6grenciler tarafindan biliylik Ol¢lide takdir edildigini gostermektedir.
%29,79’luk “Orta diizeyde katiliyorum” yaniti, 6grencilerin tutumu genel olarak olumlu
bulmakla birlikte bazi derslerde iletisim, geri bildirim veya empati diizeyinde gelisme

alanlar gordiigiint diisiindiirmektedir.

%12,77’lik olumsuz goriis (“Hi¢ katilmiyorum” ve “Katilmiyorum”) ise &gretim
elemanlarinin 6grenciyle kurdugu iliskide yeterince destekleyici veya acik olmadigini
diistinen bir kesimi temsil etmektedir. Ayrica %8,51’lik “Fikrim yok™ yaniti, bazi
ogrencilerin 6gretim elemanlariyla yeterli etkilesim kurmamis olabilecegini veya bu konuda

net bir degerlendirme yapamadigini gostermektedir.

Genel olarak bu dagilim, 6gretim elemanlarinin 6grenciyle kurdugu iligkiyi giiclendirmeye
devam etmesi gerektigini, 6zellikle bireysel ilgi, geri bildirim mekanizmalar1 ve iletisim dili
gibi konularda daha duyarli bir yaklasimim memnuniyet diizeyini artirabilecegini
goOstermektedir.

Boliim yoneticilerinin 6grencilere karsi tutum ve yaklasimlarimin olumlu oldugunu
diisiinme

Katilimeilarin %42,55°1 (“Katiliyorum” ve “Tamamen Katiliyorum”) boliim yoneticilerinin
ogrencilere kars1 tutumunu dogrudan olumlu degerlendirmistir. Bu oran, yoneticilerin genel
yaklagiminin 6grenciler tarafindan takdir edildigini ancak daha yliksek memnuniyet igin
gelisim alanlar1 bulundugunu gostermektedir.

%36,17°1ik “Orta diizeyde katiliyorum” yaniti, 6grencilerin tutumu genel olarak olumlu
bulmakla birlikte bazi durumlarda iletisim, geri bildirim veya ulasilabilirlik agisindan daha
fazla seffaflik ve 6grenci odaklilik bekledigini diisiindiirmektedir.

%12,77’lik olumsuz goriis (“Hi¢ katilmiyorum” ve “Katilmiyorum™) ise ydOneticilerin
ogrenciyle kurdugu iligkide yeterince destekleyici, agik veya ¢6ziim odakli olmadigini
diistinen bir kesimi temsil etmektedir.

Ayrica %8,51°lik “Fikrim yok™ yaniti, baz1 6grencilerin yoneticilerle dogrudan etkilesim
kurmamis olabilecegini veya bu konuda net bir degerlendirme yapamadigini gostermektedir.

Boliim idari personelinin (sekreter vb.) 6grencilere karsi tutum ve yaklasimlarimin

olumlu oldugunu diisiinme

Katilmeilarin = %46,81°1  (“Katiliyorum” ve “Tamamen Katiliyorum™) boliim idari



personelinin dgrencilere karsi tutumunu dogrudan olumlu degerlendirmistir. Bu oran,
sekreterya ve diger idari birimlerin 6grenciyle kurdugu iletisimin genel olarak destekleyici
ve ¢0ziim odakli oldugunu gdstermektedir.

%34,04’lik “Orta diizeyde katiliyorum” yaniti, 6grencilerin tutumu genel olarak olumlu
bulmakla birlikte bazi durumlarda ulasilabilirlik, bilgilendirme veya yonlendirme agisindan
daha sistematik bir yaklasim bekledigini diisiindiirmektedir.

%10,64’1liik olumsuz goriis (“Hi¢ katilmiyorum” ve “Katilmiyorum”) ise idari personelin
ogrenciyle kurdugu iliskide zaman zaman ilgisizlik, gecikmeli yanitlar veya yetersiz
bilgilendirme gibi sorunlar yasandigin1 diisiindiiren bir kesimi temsil etmektedir.

Ayrica %8,51°1ik “Fikrim yok™ yaniti, bazi 6grencilerin idari personelle dogrudan etkilesim
kurmamis olabilecegini veya bu konuda net bir degerlendirme yapamadigini gostermektedir.

Akademik danismanimin beni yonlendirme ve sorunlarimi ¢6zme konusunda yeterli
oldugunu diisiinme

Katilimeilarin %48,94°1 (“Katiliyorum” ve “Tamamen Katiliyorum”) akademik danigmanlik
hizmetlerini dogrudan yeterli bulmustur. Bu oran, danismanlarin 6grenci yonlendirme ve
sorun ¢dzme konularinda genel olarak etkili bir rol tistlendigini gostermektedir.

%31,91’lik “Orta diizeyde katiltyorum” yaniti, danigsmanlik siirecinin bazi yonlerinin
(erisilebilirlik, geri bildirim hizi, bireysel ilgi gibi) gelistirilmesi gerektigini diisiindiiren bir
kararsizlik alanina isaret etmektedir.

%10,64’lik olumsuz goriis (“Hi¢ katilmiyorum” ve “Katilmiyorum™) ise danigmanlarin
ogrenciyle yeterince ilgilenmedigi, sorunlara ¢o6ziim {iretmede yetersiz kaldigi veya

yonlendirme siirecinin belirsiz oldugu algisin1 yansitmaktadir.

Ayrica %8,51’lik “Fikrim yok™ yaniti, bazi 6grencilerin danismanlariyla yeterli diizeyde
etkilesim kurmadigini ya da bu konuda degerlendirme yapacak deneyime sahip olmadigini
gOstermektedir.

Genel tablo, danigsmanlik hizmetlerinin temel diizeyde islevsel oldugunu ancak 6grenci
odaklilik ve bireysel rehberlik agisindan daha sistematik bir yaklagimin memnuniyet diizeyini
artirabilecegini ortaya koymaktadir.

Boliim dersliklerinin fiziksel donaniminin yeterli oldugunu diisitnme

Katilimcilarin %51,06’s1 (“Katiliyorum” ve “Tamamen Katiliyorum”) boliim dersliklerinin
fiziksel donanimini yeterli bulmustur. Bu oran, smif ortamlarinin genel olarak 6grenci

beklentilerini karsiladigin1 géstermektedir.

%29,79’luk “Orta diizeyde katiliyorum™ yaniti, baz1 6grencilerin donanimi kismen yeterli



buldugunu ancak ozellikle projeksiyon cihazlari, ses sistemi, yazi tahtasi gibi araglarin

kalitesi veya siirekliligi konusunda iyilestirme bekledigini diisiindiirmektedir.

%10,64’liik olumsuz goriis (“Hi¢ katilmiyorum” ve “Katilmiyorum”) ise fiziksel altyapinin
baz1 dersliklerde yetersiz oldugu, teknik sorunlar yasandigi veya ergonomik kosullarin
ogrenci konforunu olumsuz etkiledigi yoniinde elestiri igermektedir.

Ayrica %8,51°lik “Fikrim yok™ yaniti, bazi 6grencilerin bu konuda yeterli gozlem
yapmadigim1 ya da derslik ¢esitliligi nedeniyle net bir degerlendirme sunamadigini
gostermektedir.

Genel olarak derslik donanimi olumlu degerlendirilmis olsa da, teknik altyapinin
giincellenmesi ve tiim smiflarda esit standartlarin saglanmasi memnuniyet diizeyini
artirabilir.

Boliim dersliklerinin 68renci kapasitesi yeterli oldugunu diisiinme

Katilimeilarin %51,07°s1 (“Katiliyorum” ve “Tamamen Katiliyorum™) boliim dersliklerinin
ogrenci kapasitesini yeterli bulmustur. Bu oran, fiziksel alanlarin genel olarak mevcut
ogrenci sayisini karsilayabildigini gostermektedir.

%31,91’lik “Orta diizeyde katiltyorum™ yaniti, bazi 6grencilerin kapasiteyi kismen yeterli
buldugunu ancak &zellikle kalabalik derslerde oturma diizeni, havalandirma veya dikkat
dagitict ortam gibi konularda iyilestirme bekledigini diisiindiirmektedir.

%8,51°1ik olumsuz goriis (“Hi¢ katilmiyorum” ve “Katilmiyorum™) ise bazi dersliklerin
ogrenci sayisina oranla yetersiz kaldigini, fiziksel sikisiklik veya smirli alan nedeniyle

ogrenme ortaminin olumsuz etkilendigini ifade etmektedir.

%8,51°1ik “Fikrim yok™ yanit1 ise 6grencilerin bu konuda yeterli gézlem yapmadigini ya da
farkl1 derslik deneyimleri nedeniyle net bir degerlendirme sunamadigini géstermektedir.

Genel tablo, kapasite agisindan dersliklerin temel diizeyde yeterli oldugunu ancak bazi
derslerde daha dengeli dagilim ve mekansal iyilestirme ile memnuniyetin artirilabilecegini
ortaya koymaktadir.

Boliim bilgisayar laboratuvarinin donanim ag¢isindan yeterli oldugunu diisitnme

Katilmeilarin -~ %44,68’1  (“Katiliyorum”  ve “Tamamen Katiliyorum™) bilgisayar
laboratuvarmin donanimini yeterli bulmustur. Bu oran, laboratuvarin genel teknik
altyapisinin 6grencilerin temel ihtiyaglarini karsiladigini géstermektedir.

%36,17°lik “Orta diizeyde katiliyorum” yaniti, 6grencilerin donanimi kismen yeterli
buldugunu ancak 6zellikle bilgisayarlarin gilincelligi, islem hizi, ekran kalitesi veya ¢evre
birimleri gibi konularda daha ytiksek standartlar bekledigini diisiindiirmektedir.



%10,64’liik olumsuz goriis (“Hi¢ katilmiyorum” ve “Katilmiyorum™) ise bazi dgrencilerin
laboratuvar donanimini yetersiz buldugunu, teknik sorunlar veya cihaz eksiklikleri nedeniyle
verimli kullanim saglayamadigini ifade etmektedir.

%8,51lik “Fikrim yok” yanit1, 6grencilerin laboratuvari yeterince kullanmamis olabilecegini
veya bu konuda degerlendirme yapacak deneyime sahip olmadigin1 géstermektedir.

Genel tablo, donanim agisindan laboratuvarin temel islevleri yerine getirdigini ancak
teknolojik giincellemeler ve cihaz cesitliligiyle memnuniyetin artirilabilecegini ortaya

koymaktadir.

Bolim bilgisayar laboratuvarinin yazihm (paket programlar) acisindan yeterli
oldugunu diisiinme

Katilimcilarin =+ %48,93°1  (“Katiliyorum” ve “Tamamen Katiliyorum™) laboratuvar
yazilimlarini yeterli bulmustur. Bu oran, boliimde kullanilan paket programlarin genel olarak

egitim ihtiyaglarini karsiladigini gostermektedir.

%31,91°lik “Orta diizeyde katiliyorum” yaniti, 6grencilerin yazilim altyapisini kismen yeterli
buldugunu ancak 6zellikle giincellik, lisans erisimi veya program c¢esitliligi agisindan daha
fazla destek bekledigini diisiindiirmektedir.

%10,64’liik olumsuz goriis (“Hig¢ katilmiyorum” ve “Katilmiyorum”) ise bazi dgrencilerin
ihtiya¢ duyduklart yazilimlara erisimde zorluk yasadigini, teknik sinirlamalar veya eksik

kurulumlar nedeniyle verimliliklerinin azaldigini ifade etmektedir.

%8,51°1ik “Fikrim yok” yanit1, 6grencilerin laboratuvar yazilimlarini yeterince kullanmamus
olabilecegini veya bu konuda degerlendirme yapacak deneyime sahip olmadigim
gostermektedir.

Genel tablo, yazilim altyapisinin temel diizeyde islevsel oldugunu ancak lisansl ve giincel
programlara erisimin artirtlmasiyla memnuniyetin daha da yikselebilecegini ortaya
koymaktadir.

Boliim bilgisayar laboratuvarinin internet hiz1 agisindan yeterli oldugunu diisiinme

atilmeilarin %51,06’s1 (“Katiliyorum” ve “Tamamen Katiliyorum™) laboratuvarin internet
hizim1 yeterli bulmustur. Bu oran, ¢evrim i¢i ders materyallerine erisim, veri aktarimi ve

yazilim kullanimi agisindan altyapinin genel olarak islevsel oldugunu gostermektedir.

%29,79’luk “Orta diizeyde katiltyorum” yaniti, 6grencilerin baglant1 hizin1 kismen yeterli
buldugunu ancak 6zellikle yogun saatlerde yasanan yavasglamalar, baglanti kopmalar1 veya
kablosuz erisim sorunlart nedeniyle daha giicli bir altyapr beklentisi tasidigim

diistindiirmektedir.



%10,64’liik olumsuz gorlis (“Hi¢ katilmiyorum” ve “Katilmiyorum”™) ise bazi1 dgrencilerin
internet hizin1 yetersiz buldugunu, 6zellikle uygulamali derslerde veya ¢evrim i¢i sinavlarda
verimliliklerinin olumsuz etkilendigini ifade etmektedir.

%8,51’lik “Fikrim yok” yaniti, 6grencilerin laboratuvar internetini yeterince kullanmamis
olabilecegini veya bu konuda degerlendirme yapacak deneyime sahip olmadigini
gostermektedir.

Genel tablo, internet altyapisinin temel diizeyde yeterli oldugunu ancak hiz, stabilite ve erigim
kalitesinin artirilmasiyla o6grenci memnuniyetinin daha da ylikselebilecegini ortaya
koymaktadir.

Boliimiimde aldigim derslerin is yasamimda beni 6ne ¢ikartacagim diisiinme

Katilimcilarin %53,19°u (“Katiliyorum” ve “Tamamen Katiliyorum”) boliimde aldiklari
derslerin i yasaminda kendilerini 6ne ¢ikaracagina inanmaktadir. Bu oran, ders iceriklerinin

mesleki beceri kazandirma acisindan giiclii bir algi olusturdugunu gostermektedir.

%29,79’luk “Orta diizeyde katiliyorum” yaniti, derslerin genel olarak faydali bulundugunu
ancak uygulama, sektorel Ornekler veya glincel igerik acisindan daha fazla katk:
saglanabilecegini diislindiirmektedir.

%8,51°lik olumsuz goriis (“Hi¢ katilmiyorum” ve “Katilmiyorum”), bazi o6grencilerin
derslerin is diinyasiyla yeterince ortiismedigini diistindiiglinii gostermektedir.

%8,51°1ik “Fikrim yok™ yanit1 ise 68rencilerin heniiz is yasamina dair net bir degerlendirme

yapamadigini veya bu konuda deneyim eksikligi yasadigini diisiindiirmektedir.

Bolimde almakta oldugum egitim ve oOgretimin, boliime giristeki beklentilerimi
karsilamada yeterli diizeyde oldugunu diisiinme

Katilimcilarin %53,19’u (“Katiliyorum” ve “Tamamen Katiliyorum”) boliimdeki egitim ve
ogretimin giristeki beklentilerini karsiladigini belirtmistir. Bu oran, programin genel yapisinin
ogrenci beklentileriyle biiyiik 6lciide ortiistiiglinii gostermektedir.

%27,66’l1ik “Orta diizeyde katiliyorum” yaniti, 6grencilerin bazi alanlarda (uygulama, giincel
icerik, sektdrel baglantilar) daha fazla gelisim bekledigini diisiindiirmektedir.

%10,64’lik olumsuz goriis (“Hi¢ katilmiyorum” ve “Katilmiyorum™), beklentilerin
karsilanmadigin1 diistinen bir kesimi temsil ederken, %8,51’lik “Fikrim yok” yaniti,
ogrencilerin bu konuda net bir degerlendirme yapamadigini gostermektedir.

Genel tablo, egitim siirecinin temel diizeyde tatmin edici oldugunu ancak igerik ve uygulama
yoniinden daha fazla biitiinlesme ile memnuniyetin artirilabilecegini ortaya koymaktadir.



Boliim haftalik ders program ve ders saatlerinin uygun oldugunu diisiinme

Katilimeilarin %51,06’s1 (“Katiliyorum” ve “Tamamen Katiliyorum™) haftalik ders programi
ve saatlerini uygun bulmustur. Bu oran, derslerin zamanlamasinin genel olarak §grencilerin

akademik ve kisisel planlarina uyum sagladigini gostermektedir.

%29,79’luk “Orta diizeyde katiliyorum” yaniti, baz1 6grencilerin ders saatlerini kismen uygun
buldugunu ancak o6zellikle giin i¢indeki yogunluk, araliksiz oturumlar veya ge¢ saatlerdeki
dersler nedeniyle daha dengeli bir planlama bekledigini diistindiirmektedir.

%10,64°lik olumsuz goriis (“Hi¢ katilmiyorum” ve “Katilmiyorum™), ders saatlerinin
ogrencilerin giinliik yagsami veya verimliligi agisindan sorun olusturdugunu ifade etmektedir.

%8,51°1ik “Fikrim yok” yanit1 ise 6grencilerin bu konuda net bir degerlendirme yapamadigini
ya da programla ilgili yeterli deneyime sahip olmadigini1 gostermektedir.

Genel tablo, programin temel diizeyde islevsel oldugunu ancak saat planlamasinda esneklik
ve 0grenci odaklilikla memnuniyetin artirilabilecegini ortaya koymaktadir.

Diger iiniversitelerdeki aym boliimlerin egitim ve oOgretimine gore boliimiimiiziin
yeterli oldugunu diisiinme

Katilmeilarin %51,06’s1  (“Katiliyorum” ve “Tamamen Katiliyorum™) bdliimiin diger
iiniversitelerdeki benzer programlara kiyasla yeterli oldugunu diisiinmektedir. Bu oran, egitim

kalitesinin genel olarak rekabetci diizeyde algilandigini gostermektedir.

%31,91°lik “Orta diizeyde katiliyorum” yaniti, 6grencilerin bazi alanlarda (uygulama dersleri,
akademik kadro, kaynak erigimi) gelisme potansiyeli gordiigiinii diistindiirmektedir.

%8,51°lik olumsuz gorlis (“Hi¢ katilmiyorum” ve “Katilmiyorum”), béliimiin diger
iniversitelerle kiyaslandiginda bazi yonlerden geri kaldigini diisiinen bir kesimi temsil
etmektedir.

%8,51’lik “Fikrim yok™ yanit1 ise 6grencilerin diger iiniversiteler hakkinda yeterli bilgiye
sahip olmadigini veya karsilagtirma yapacak deneyimi bulunmadigini géstermektedir.

Boliimiin uygulama/staj imkanlarimin yeterli oldugunu diisiinme

Katilimcilarin %51,06’s1 (“Katiliyorum” ve “Tamamen Katiliyorum™) boliimiin sundugu
uygulama ve staj olanaklarini yeterli bulmustur. Bu oran, 6grencilerin is diinyasiyla baglanti
kurma ve deneyim kazanma agisindan boliimiin temel diizeyde destek sundugunu
gOstermektedir.

%31,91°1ik “Orta diizeyde katiliyorum” yaniti, staj imkanlariin kismen yeterli bulundugunu;
ozellikle kurum cesitliligi, yonlendirme destegi ve siireklilik acisindan daha fazla gelisim
beklendigini diisiindiirmektedir.



%38,51°1ik olumsuz goriis (“Hi¢ katilmiyorum” ve “Katilmiyorum”), staj siireclerinin yetersiz
planlandigini veya 6grenciye yeterince ulasmadigini diisiinen bir kesimi temsil etmektedir.
%8,51°1ik “Fikrim yok” yanit1 ise 6grencilerin heniiz staj deneyimi yasamamis olabilecegini
veya bu konuda bilgi eksikligi bulundugunu gostermektedir.

Genel tablo, uygulama ve staj olanaklarmin temel diizeyde islevsel oldugunu ancak daha
sistematik, erisilebilir ve yonlendirmeye acik bir yapi ile memnuniyetin artirilabilecegini

ortaya koymaktadir.

Boliimiin yurt dis1 egitim ve uygulama/staj imkanlarimin (Erasmus- Staj vb.) yeterli
oldugunu diisiinme

Katilimeilarin %46,81°1 (“Katiliyorum” ve “Tamamen Katiliyorum™) boliimiin Erasmus ve
benzeri yurt dist egitim/staj olanaklarini yeterli bulmustur. Bu oran, uluslararasi firsatlarin

temel diizeyde erisilebilir oldugunu gostermektedir.

%38,30’luk “Orta diizeyde katiliyorum” yaniti, 6grencilerin bu olanaklar1 kismen yeterli
buldugunu; 6zellikle kontenjan sayisi, bilgilendirme diizeyi ve basvuru siireglerinin daha

seffaf ve yonlendirici olmasini beklediklerini diisiindiirmektedir.

%6,38’lik “Hic¢ katilmiyorum” yanit1, bazi 6grencilerin bu tiir firsatlara erisimde zorluk
yasadigini, yeterli tanitim yapilmadigini veya destek mekanizmalarinin eksik oldugunu ifade
etmektedir. “Katilmiyorum” se¢enegine hi¢ yanit verilmemesi (%0,00), olumsuz goriislin
sinirli oldugunu gostermektedir.

%8,51°1ik “Fikrim yok” yanit1 ise 6grencilerin bu konuda deneyim yasamadigini veya bilgi
sahibi olmadigimi gostermektedir.

Genel tablo, boliimiin yurt dis1 olanaklarinin temel diizeyde islevsel oldugunu ancak daha
aktif tamitim, danmismanlik ve firsat esitligiyle memnuniyetin artirilabilecegini ortaya
koymaktadir.

Fakiilte/Yiiksekokul/Meslek Yiiksekokulunun sagladigi temizlik ve giivenlik
ihtiya¢larinin yeterli oldugunu diisitnme

Katilimeilarin %53,20’si (“Katiliyorum” ve “Tamamen Katiliyorum”) temizlik ve givenlik
hizmetlerini yeterli bulmustur. Bu oran, fiziksel ortamin hijyen ve giivenlik agisindan temel
diizeyde tatmin edici oldugunu gostermektedir.

%31,91’1lik “Orta diizeyde katiliyorum™ yaniti, 6grencilerin bu hizmetleri kismen yeterli
buldugunu; 6zellikle temizlik sikligi, ortak alanlarin hijyeni veya giivenlik personelinin
gorliniirliigli gibi konularda daha diizenli uygulamalar beklediklerini diisiindiirmektedir.

%6,38’1ik “Hi¢ katilmiyorum” yaniti, baz1 68rencilerin temizlik veya giivenlik hizmetlerinde
eksiklik yasadigimi disiindiigiinii gostermektedir. “Katilmiyorum” segenegine hi¢ yanit



verilmemesi (%0,00), olumsuz goriisiin sinirl oldugunu ortaya koymaktadir.

%8,51°1ik “Fikrim yok” yanit1 ise Ogrencilerin bu hizmetleri yeterince gozlemlememis
olabilecegini veya degerlendirme yapacak deneyime sahip olmadigini diisiindiirmektedir.

Genel tablo, temizlik ve giivenlik hizmetlerinin temel diizeyde islevsel oldugunu ancak daha
gorliniir, diizenli ve 6grenci odakli uygulamalarla memnuniyetin artirilabilecegini ortaya
koymaktadir.

Boliimiimiiziin 68renci topluluklarinin kapsam-cesitlilik bakimindan yeterli oldugunu
diisiinme

Katilimeilarin %46,81°1 (“Katiliyorum” ve “Tamamen Katiliyorum™) béliimdeki 6grenci
topluluklarmin kapsam ve g¢esitliligini yeterli bulmustur. Bu oran, sosyal ve akademik
etkinliklerin temel diizeyde ¢esitlilik sundugunu gostermektedir.

%34,04’lik “Orta diizeyde katiliyorum” yaniti, 6grencilerin topluluklart kismen yeterli
buldugunu; 6zellikle ilgi alanlarina yonelik kuliip sayisi, etkinlik siklig1 ve tanitim faaliyetleri
acisindan daha fazla ¢esitlilik beklendigini diisiindiirmektedir.

%10,64’lik olumsuz goriis (“Hi¢ katilmiyorum” ve “Katilmiyorum™), bazi 6grencilerin
topluluklarin yetersiz oldugunu, aktif katilimin sinirh kaldigini veya ilgi alanlarina hitap
etmedigini diigiindiigiinii gostermektedir.

%8,51°1ik “Fikrim yok™ yanit1 ise 6grencilerin bu konuda yeterli deneyim yagamadigini veya
topluluklara dair bilgi sahibi olmadigini1 gostermektedir.

Genel tablo, 6grenci topluluklarinin temel diizeyde islevsel oldugunu ancak daha genis tematik
cesitlilik, aktif tanitim ve katilim firsatlariyla memnuniyetin artirilabilecegini ortaya
koymaktadir.

Genel olarak bélimden memnun olma

Katilimcilarin  %48,94°1  (“Katiliyorum” ve “Tamamen Katiliyorum™) genel olarak
béliimden memnun oldugunu belirtmistir. Bu oran, akademik igerik, 6gretim kadrosu,
fiziksel olanaklar ve 6grenci hizmetleri gibi temel bilesenlerin genel olarak tatmin edici
bulundugunu gostermektedir.

%36,17’lik “Orta diizeyde katiliyorum” yaniti, 6grencilerin boliimden kismen memnun
oldugunu; bazi alanlarda (uygulama dersleri, staj yonlendirmesi, sosyal etkinlikler) daha
fazla gelisim beklentisi tasidigini diisiindiirmektedir.

%6,38’lik “Hig¢ katilmiyorum™ yaniti, boliimle ilgili ciddi memnuniyetsizlik yasayan kiiciik
bir 6grenci grubunu temsil ederken, “Katilmiyorum” secenegine hi¢ yanit verilmemesi
(%0,00), olumsuz goriisiin sinirlt oldugunu gostermektedir.



%8,51°1ik “Fikrim yok™ yanit1 ise 0grencilerin genel degerlendirme yapacak kadar deneyim
sahibi olmadigini veya kararsiz kaldigin1 gostermektedir.

Genel tablo, bolim memnuniyetinin temel diizeyde olumlu oldugunu ancak &grenci
beklentilerine daha biitiinciil ve katilimcer yaklasimla yanit verilmesi halinde memnuniyetin

daha da yiikselebilecegini ortaya koymaktadir.

MALIYE PROGRAMI GENEL MEMNUNIYET VE BAGLILIK

2024-2025 Bahar Donemi 6grenci memnuniyet anketi sonuglarina gére Maliye Programi,
ogrenciler tarafindan genel olarak akademik agidan yeterli, fiziksel olanaklar bakimindan
islevsel ve sosyal yonden gelisime acik bir yapr olarak degerlendirilmistir. Ogrencilerin
bliylik ¢ogunlugu, 6gretim elemanlarinin alan yeterliligini ve ders igeriklerinin is yasamina
katkisin1 olumlu bulmakta; 6zellikle se¢meli derslerin ¢esitliligi ve akademik kadronun
yaklasimi memnuniyet diizeyini artiran unsurlar arasinda 6ne ¢ikmaktadir. Bununla birlikte,
uygulama agirlikli derslerin artirilmasi ve staj siireglerinin daha sistematik yiiriitiilmesi
yoénunde beklentiler dikkat cekmektedir.

Fiziksel olanaklar agisindan derslik donanimu, bilgisayar laboratuvarlari ve internet altyapisi
temel diizeyde yeterli bulunmus; ancak 6grenciler daha gilincel yazilimlara erisim, teknik
destek ve hiz agisindan iyilestirme talep etmektedir. Erasmus ve benzeri yurt dis1 egitim/staj
firsatlar1 konusunda 6grencilerin yaklagik yarisi olanaklar1 yeterli bulurken, kontenjan sayist,
bilgilendirme diizeyi ve bagvuru siire¢lerinde daha aktif yonlendirme beklentisi One
cikmaktadir. Temizlik ve giivenlik hizmetleri genel olarak olumlu degerlendirilmis; 68renci
topluluklart ise cesitlilik ve etkinlik sayis1 bakimindan gelisime acik bir alan olarak
gorulmektedir.

Genel memnuniyet sorusuna verilen yanitlar, 6grencilerin yaklasik yarisinin bdliimden
dogrudan memnun oldugunu gostermektedir. “Orta diizeyde katiliyorum” yanitlarinin
yiiksekligi ise Ogrencilerin bazi alanlarda gelisim beklentisinin siirdiigiinii ortaya
koymaktadir. Bu durum, programin temel bilesenlerinin islevsel oldugunu ancak 6grenci
odaklilik, uygulama destegi ve sosyal katilim gibi alanlarda daha biitiinciil bir yaklasim
benimsendiginde memnuniyetin ve bagliligin daha da artabilecegini gostermektedir.

SONUC VE ONERILER

2024-2025 Bahar Donemi 6grenci memnuniyet anketi sonuglari, Maliye Programi’nin genel
olarak olumlu bir 6grenci algisina sahip oldugunu gdstermektedir. Ogrenciler, akademik
kadronun alan yeterliligini, ders igeriklerinin is yasamina katkisin1 ve fiziksel olanaklarin
temel diizeyde islevselligini bilyiik 6lciide yeterli bulmaktadir. Ogretim elemanlarinin

tutumu, danismanlik destegi ve yoneticilerin yaklagimi gibi insani faktorler, memnuniyet



diizeyini artiran baslica unsurlar arasinda yer almaktadir. Bununla birlikte, uygulama ve staj
olanaklari, Erasmus gibi yurt dis1 firsatlar, bilgisayar laboratuvari altyapisi ve &grenci
topluluklarinin cesitliligi gibi alanlarda gelisim beklentisi dikkat cekmektedir. Ozellikle
“Orta diizeyde katiliyorum” yanitlarinin yiiksekligi, 6grencilerin mevcut durumu kismen
yeterli buldugunu ancak daha nitelikli, erisilebilir ve 6grenci odakli bir yapi talep ettigini
gostermektedir.

Bu dogrultuda, programin O6grenci memnuniyetini artirmak ve baghlik diizeyini
giiclendirmek adina bazi yapisal ve igeriksel iyilestirmelere ihtiyac duyulmaktadir.
Uygulama ve staj siireglerinin daha sistematik ve yonlendirici bi¢imde yapilandirilmast,
Erasmus kontenjanlarinin artirilmast ve bagvuru siireglerinin sadelestirilmesi, bilgisayar
laboratuvarlariin gilincel yazilim ve donanimlarla desteklenmesi, 6grenci topluluklarinin
tematik olarak gesitlendirilmesi ve etkinlik sayisinin artiritlmasi Onerilmektedir. Ayrica
danismanlik hizmetlerinin bireysel ilgi ve akademik yonlendirme agisindan daha goriiniir ve
erisilebilir hale getirilmesi, 0grenci geri bildirimlerinin diizenli olarak toplanarak siirekli

tyilestirme mekanizmalarinin isletilmesi 6nem arz etmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, Maliye Programi 6grenciler tarafindan akademik agidan
guclu, fiziksel olarak yeterli ve sosyal yonden gelisime agik bir yap1 olarak algilanmaktadir.
Bu olumlu temel lizerine insa edilecek stratejik iyilestirmeler hem 6grenci memnuniyetini

hem de kurumsal baglilig1 anlamli bicimde artiracaktir.



MALIYE PROGRAMI EYLEM PLANI VE RAPORU

Yonetici Ozeti

Kastamonu Universitesi Daday Nafi ve Umit Ceri Meslek Yiiksekokulu Maliye Programi
ogrencileriyle gerceklestirilen anket sonuglari, programin genel olarak olumlu bir algiya sahip
oldugunu ortaya koymaktadir. Anket, betimsel istatistikler ve yilizdelik dagilimlarla analiz
edilmistir. Katilimcilarin biiyiik cogunlugu (%72,34) ders igeriklerini yeterli bulmustur.
Bununla birlikte, yabanci dil dersleri (%51,07), akademik kadro (%53,19) ve danigmanlik
hizmetleri (%48,94) gibi alanlarda memnuniyetin daha diisiik oldugu gézlemlenmistir.
Yiiksek oranda "orta diizeyde katiliyorum" yanitlart (%17,02, %19,15, %29,79 vb.) ise
mevcut durumun kismen yeterli bulundugunu ancak daha nitelikli, erisilebilir ve 6grenci
odakl1 bir yapiya ihtiya¢ oldugunu gostermektedir.

Ogrenci Memnuniyet Raporu

Ankete katilan 6grencilerin %53,19'u kadin, %46,81'1 erkektir, bu da programin cinsiyet
temsili agisindan dengeli bir yapiya sahip oldugunu gosterir. Katilimcilarin biiyiik cogunlugu
(%87,24) 2. sinif ve tizeridir.

Akademik ve Mufredat

« Ders iceriklerinin Yeterliligi: Katilimcilarin %72,34" ders igeriklerini yeterli
bulmaktadir. Ancak, %10,64'liik bir kesim derslerin yetersiz oldugunu belirtmistir. Bu
ogrenciler, derslerin sektorel uygulamalarla daha fazla iligkilendirilmesini ve giincel
gelismelerin entegre edilmesini beklemektedir.

« Ders Materyalleri: Ogrencilerin %70,21'i ders dokiimanlarin1 yeterli bulurken,
%10,64'0 olumsuz goriis bildirmistir. Olumsuz goriis bildirenler, kaynaklarin
giincelligi, dijital erisim imkanlar1 ve materyal paylagim diizeyinin iyilestirilmesini
beklemektedir.

o Secmeli Dersler: Boliim igi se¢gmeli derslerin yeterliligi %72,34 oraniyla yiiksek
bulunmustur. Béliim dis1 segmeli dersler i¢in bu oran %70,21'dir. Yetersiz bulan
ogrenciler, daha fazla alan ¢esitliligi ve uygulama odakli igerik talep etmektedir.

e Yabanci Dil Dersleri: Yabanci dil derslerini yeterli bulanlarin orani %51,07'dir.
Ogrencilerin %29,79'u bu dersleri kismen yeterli bulurken, %10,64'"i yetersiz
bulmustur. Bu alanda, uygulama odakl igeriklerin artirilmasi ve seviyelere gore
farklilastirilmis materyal sunumu 6nerilmektedir.

Akademik ve idari Personel

« Akademik Kadro: Ogrencilerin %53,19'u akademik kadroyu egitim ve 6gretim
acisindan yeterli bulmustur. Ancak, %29,79'u "orta diizeyde katiliyorum" yanitini
vererek anlatim tarzi ve gilincel igerik kullanim1 gibi konularda gelisim alanlar
gordiigiinii belirtmistir.

o Personel Tutumlari: Ogretim elemanlarinin dgrencilere kars1 tutum ve yaklasimlarini
olumlu bulanlarin orani %48,94'tlir. B6liim yoneticileri i¢in bu oran %42,55 , idari
personel i¢in ise %46,81'dir. Bu sonuglar, bireysel ilgi, geri bildirim mekanizmalar1 ve



iletisim dili gibi konularda daha duyarl bir yaklagimin memnuniyet diizeyini
artirabilecegini gostermektedir.

Akademik Danismanhk: Danismanlik hizmetlerini yeterli bulan 6grencilerin orani
%48,94'tlir. %31,91'lik bir kesim 1se danigsmanlik hizmetlerini kismen yeterli bulmakta
ve erisilebilirlik, geri bildirim hiz1 ve bireysel ilgi konularinda daha fazla gelisim
beklemektedir.

Fiziki Altyap1 ve Hizmetler

Derslik Donanimi ve Kapasitesi: Dersliklerin fiziksel donanimini ve kapasitesini
yeterli bulan &grencilerin orani sirasiyla %51,06 ve %51,07'dir. Ozellikle projeksiyon
cihazlari, ses sistemi gibi teknik altyapinin giincellenmesi ve kalabalik siniflardaki
oturma diizeninin iyilestirilmesi gerekmektedir.

Bilgisayar Laboratuvarlari: Bilgisayar laboratuvar1 donanimini yeterli bulanlarin
orani %44,68'dir. Donanimin giincelligi, yazilim gesitliligi ve internet hiz1 gibi
konularda iyilestirme beklentisi bulunmaktadir.

Diger Hizmetler: Ogrencilerin %72,34'{i temizlik, %76,59'u ise giivenlik hizmetlerini
yeterli bulmustur.

Eylem Plam

Anket sonuglarina gére, Maliye Programi'nin 6grenci memnuniyetini daha da artirmak igin
asagidaki eylemler 6nerilmektedir.

I. Akademik Gelisim ve Miifredat

Icerik Giincellemesi: Ders icerikleri, sektorel uygulamalar ve giincel gelismeler
dogrultusunda periyodik olarak giincellenmelidir.

Uygulama Odakh Ogrenme: Teorik bilgilerin yani sira vaka analizleri,
simiilasyonlar ve saha ziyaretleri gibi pratik uygulamalar artirilmalidir.

Sec¢meli Derslerin Gelistirilmesi: Ogrencilerin talepleri dogrultusunda daha fazla
alana hitap eden ve giincel konulari igeren segmeli dersler miifredata eklenmelidir.
Yabanci Dil Dersleri: Dil derslerinde konusma pratigi ve dijital materyal destegi
artirilmali, seviyelere gore farklilagan egitim programlari olusturulmalidir.

II. Akademik ve idari Iletisim

Personel Gelisimi: Akademik ve idari personele, etkili iletisim, 6grenci odakl
yaklagim ve sorun ¢ézme becerileri konularinda egitimler verilmelidir.
Damismanhik Hizmetlerinin Giiclendirilmesi: Danigsmanlik siireci daha sistematik
hale getirilmeli; danigsmanlarin 6grencilere ulagilabilirligi ve geri bildirim hiz1
artirilmalidir.

Seffafhik: idari siiregler ve karar alma mekanizmalar1 daha seffaf hale getirilmeli,
ogrencilerin taleplerine hizli ve ¢6ziim odakli yanitlar verilmelidir.

III. Fiziki Altyap: ve Kaynaklar



Derslik Tyilestirmeleri: Dersliklerdeki fiziksel donanim (projeksiyon cihazlari, ses
sistemleri vb.) glincellenmeli ve tlim siniflarda esit standartlar saglanmalidir.
Bilgisayar Laboratuvarlarinin Giincellenmesi: Laboratuvarlardaki bilgisayar
donanimi ve yazilimlari, sektorde kullanilan giincel programlari icerecek sekilde
yenilenmelidir.

Kapasite Optimizasyonu: Ozellikle kalabalik derslerde derslik kapasitesi ve oturma
diizeni gbzden gecirilerek daha konforlu bir 6grenme ortami saglanmalidir.



