KASTAMONU UNIVERSITESI DADAY NAFI VE UMIT CERI MYO 2024-2025
DONEMi OGRENCi MEMNUNIYET ANKETI ANALiZ VE DEGERLENDIiRME
FORMU

Bu form, Kastamonu Universitesi Daday Nafi ve Umit Ceri Meslek Yiiksekokulu
Ogrencilerinin memnuniyet diizeyini 6lgmek amaciyla uygulanmis olup, sonuglar
yiizdelik dagilimlar ve ortalama degerler iizerinden degerlendirilmistir. Her bir soru icin

yorum yapilmis ve gelisim onerileri sunulmustur.

Cinsiyetiniz
Katilimcilarin %69,36’s1 kadin, %30,64°1 erkektir. Sonug itibariyle, ankete katilan
ogrencilerin cogunlugunu kadin 6grenciler olusturmaktadir. Toplumsal cinsiyet esitligini

destekleyecek farkindalik ¢aligmalari ve etkinlikler artirilabilir.

Siifiniz

Katilimcilarin %1,16°s1 hazirlik, %41,91°1 1. smif, %50,58°1 2. sinif ve %6,36’s1 3. simif
ve iizerindedir. Ogrencilerin yaridan fazlasini 2. siif grencileri olusturmaktadir. Her
smif diizeyine yonelik farklilagtirllmig akademik ve sosyal destek mekanizmalari

kurulabilir.

Ogrenim Gormekte Oldugunuz Okul

Katilimeilarin %100’ Daday Nafi ve Umit Ceri Meslek Yiiksekokulu'nda &grenim
gormektedir. Sonu¢ tek merkezli oldugu icin karsilastirma yapilamamaktadir; farkli
fakulte ve yuksekokullarla ortak anketler yapilabilir.

Kayith Oldugunuz Program

Katilimcilarin %10,98°1 Bankacilik ve Sigortacilik, %12,14°1 Maliye, %9,25°1 At¢ilik ve
Antrendrliigli, %55,2’si Ascilik,  %12,43’i  Saghk Kurumlann Isletmeciligi
programindadir. Asg¢ilik programi ¢ogunlugu olusturmaktadir. Programlar aras1 dengeli
gelisimi saglamak icin tanitim ¢alismalar1 ve 6grenci tercihlerini yonlendirici faaliyetler

yapilabilir.

Dersliklerin Fiziksel Sartlarindan Memnunum
Katilimeilarin %5,78’1 hig¢ katilmiyorum, %3,76’s1 katilmiyorum, %27,46’s1 orta diizeyde
katiliyorum, %34,97’si katiliyorum, %17,92’si tamamen katiliyorum, %10,12’si fikrim



yok demistir. Ortalama 3,86°dir. Dersliklerin fiziksel sartlar1 genel olarak olumlu
degerlendirilmistir. Ancak kiiclik bir kesim memnun degildir. Fiziksel kosullarin

lyilestirilmesi 6nerilmektedir.

Laboratuvar/Uygulama Imkanlar

Katilimcilarin %4,91°1 hi¢ katilmiyorum, %7,23’1 katilmiyorum, %27,17’si orta diizeyde
katiliyorum, %32,95°1 katiliyorum, %16,47’si tamamen katiltyorum, %11,27’si fikrim
yok demistir. Ortalama 3,72’dir. Laboratuvar imkanlar1 orta diizeyde yeterli bulunmustur.

Uygulama alanlarinin artirilmasi ve modern cihazlarla donatilmasi gerekmektedir.

Ulasim

Katilimcilarin %6,94’1 hi¢ katilmiyorum, %35,78’1 katilmiyorum, %30,35°1 orta diizeyde
katiliyorum, %32,37°s1 katiliyorum, %14,16’s1 tamamen katiliyorum, %10,40°1 fikrim
yok demistir. Ortalama 3,83’tiir. Genel olarak ulasim memnuniyeti vardir. Ancak kiiciik

bir kesim sorun yasadigini belirtmistir. Ulasim hizmetlerinin gelistirilmesi onerilir.

Sosyo-Klttrel ve Sportif Faaliyetler

Katilimcilarin %5,78’1 hi¢ katilmiyorum, %4,91°1 katilmiyorum, %27,46’s1 orta diizeyde
katiliyorum, %32,95°1 katiliyorum, %18,79’u tamamen katiliyorum, %10,12’si fikrim
yok demistir. Ortalama 3,84’tiir. Faaliyetlerden genel memnuniyet vardir. Ancak

cesitliligin artirilmasi faydali olacaktir.

Ogrenci Kuliipleri

Katilimcilarin  %5,49’u hi¢ katilmiyorum, %4,62°si katilmiyorum, 9%28,03°li orta
diizeyde katiliyorum, %35,84’1 katiliyorum, %15,9’u tamamen katiliyorum, %10,12’s1
fikrim yok demistir. Ortalama 3,82dir. Ogrenci kuliiplerine verilen destek kismen yeterli

bulunmustur. Daha fazla kaynak ayrilmasi 6nerilmektedir.

Idarecilerin Sorun Cézme Cabasi

Katilimcilarin - %4,62°si hi¢ katilmiyorum, %3,76’s1 katilmiyorum, %27,17’si orta
diizeyde katiliyorum, %36,13°1 katiliyorum, %17,63’i tamamen katiliyorum, %10,69°u
fikrim yok demistir. Ortalama 3,9’dur. Idarecilerin sorun ¢d6zme gayreti olumlu

degerlendirilmistir. Iletisim kanallarinin gii¢lendirilmesi faydali olabilir.



Kantin Hizmetleri

Katilimcilarin %7,8°1 hi¢ katilmiyorum, %5,78°1 katilmiyorum, %27,17’si orta diizeyde
katiliyorum, %32,66°s1 katiliyorum, %16,47’si tamamen katiltyorum, %10,12’si fikrim
yok demistir. Ortalama 3,75’tir. Kantin hizmetlerinden genel memnuniyet vardir. Ancak

kalite ve ¢esitlilik artirilmalidir.

Yemekhane Hizmeti

Katilimcilarin %5,49°u hi¢ katilmiyorum, %4,62’si katilmiyorum, %26,88’1 orta diizeyde
katiltyorum, %33,53’1 katiltyorum, %19,08’1i tamamen katiliyorum, %10,4’1 fikrim yok
demistir. Ortalama 3,87’dir. Yemekhane hizmeti kismen yeterli bulunmustur. Yemek

cesitliliginin artirilmasi gerekmektedir.

Fotokopi ve Kirtasiye Hizmetleri

Katilimcilarin %6,07’si hi¢ katilmiyorum, %4,34°1 katilmiyorum, %26,88°1 orta diizeyde
katiliyorum, %36,42’si katiliyorum, %15,61°1 tamamen katiliyorum, %10,69°u fikrim
yok demistir. Ortalama 3,83’tiir. Fotokopi ve kirtasiye hizmetleri genel olarak yeterli

bulunmustur. Daha uygun fiyatli ve erisilebilir hizmetler saglanabilir.

Kutuphane Hizmetleri

Katilimcilarin %5,49°u hig¢ katilmiyorum, %4,91°1 katilmiyorum, %26,88’1 orta diizeyde
katiliyorum, %34,1°1 katiliyorum, %18,5’1 tamamen katiliyorum, %10,12’si fikrim yok
demistir.  Ortalama  3,86’dir.  Kitiiphane hizmetleri genel olarak olumlu

degerlendirilmistir. Kaynak ¢esitliliginin artirilmasi faydali olacaktir.

Karar Alma Siireclerine Katilim

Katilimcilarin %4,91°1 hi¢ katilmiyorum, %4,91°1 katilmiyorum, %27,17’si orta diizeyde
katiliyorum, %35,84’1 katiliyorum, %17,05’1 tamamen katiliyorum, %10,12’si fikrim
yok demistir. Ortalama 3,86’dir. Karar alma sirecglerine katilim tesvik edilmistir. Ancak

daha seffaf ve katilimc1 mekanizmalar kurulmalidir.

Ogrenci Anketlerinin Kararlara Etkisi
Katilimcilarin %5,2’si1 hi¢ katilmiyorum, %4,34’°1 katilmiyorum, %27,46°s1 orta diizeyde
katiliyorum, %34,97’si katiliyorum, %17,63’1li tamamen katiliyorum, %10,4’# fikrim yok



demistir. Ortalama 3,87’dir. Ogrenci anketlerinin karar siireclerine etkisi olumlu

gorilmiistiir. Katilimin artirilmasi i¢in anket sonuglarinin seffaf paylasimi yapilabilir.

Aldigim Egitim

Katilimeilarin %6,36’s1 hi¢ katilmiyorum, %5,78’1 katilmiyorum, %30,35°1 orta diizeyde
katiltyorum, %30,92’si katiliyorum, %16,76’s1 tamamen katiliyorum, %9,83’ii fikrim yok
demistir. Ortalama 3,75’tir. Egitim genel olarak yeterli bulunmustur. Ancak uygulamali

derslerin artirilmasi faydali olacaktir.

Ogretim Elemanlariyla iletisim

Katilimcilarin %5,2’si hi¢ katilmiyorum, %5,2°si katilmiyorum, %25,43’1 orta diizeyde
katiltyorum, %35,84’1 katiliyorum, %18,79’u tamamen katiliyorum, %9,54’i fikrim yok
demistir. Ortalama 3,86°dir. Ogretim elemanlartyla iletisim olumlu degerlendirilmistir.

Iletisim kanallarinin daha da giiclendirilmesi dnerilmektedir.

Ogretim Eleman1 Sayisi

Katilimcilarin %5,49°u hi¢ katilmiyorum, %5,49°u katilmiyorum, %26,59’u orta diizeyde
katiltyorum, %34,1°1 katiliyorum, %16,18’1 tamamen katiliyorum, %12,14°1 fikrim yok
demistir. Ortalama 3,85’tir. Ogretim eleman: sayist kismen yeterli bulunmustur.

Akademik kadro ihtiyac1 giderilmelidir.

Ogretim Elemanlarina Ulagilabilirlik

Katilimcilarin %35,78’1 hi¢ katilmiyorum, %4,62’si katilmiyorum, %26,59’u orta diizeyde
katiliyorum, %34,97’s1 katiliyorum, %18,21°1 tamamen katiliyorum, %9,831 fikrim yok
demistir.  Ortalama  3,83’tiir.  Ogretim  elemanlarma  ulagilabilirlik  olumlu

degerlendirilmistir. Daha etkin danismanlik mekanizmalar1 kurulabilir.

Olcme ve Degerlendirme

Katilimcilarin %5,2’si hi¢ katilmiyorum, %4,34’1 katilmiyorum, %29,48°1 orta diizeyde
katiliyorum, %34,1°1 katiliyorum, %16,76’s1 tamamen katiliyorum, %10,12’si fikrim yok
demistir. Ortalama 3,85’tir. Olgme ve degerlendirme srecleri genel olarak objektif
goriilmektedir. Ancak degerlendirme kriterlerinin daha seffaf agiklanmasi faydali

olacaktir.



Teknolojik imkanlar

Katilimcilarin %5,49°u hi¢ katilmiyorum, %4,91°1 katilmiyorum, %30,64°1 orta diizeyde
katiltyorum, %33,53’1 katiliyorum, %15,32’si tamamen katiliyorum, %10,12’si fikrim
yok demistir. Ortalama 3,79°dur. Derslerde teknoloji kullanimi olumlu bulunmustur.

Ancak dijital materyallerin artirilmasi 6nerilmektedir.

Universiteden Genel Memnuniyet

Katilimcilarin %5,49°u hi¢ katilmiyorum, %4,62’si katilmiyorum, %29,48’1 orta diizeyde
katiliyorum, %33,82’si katiliyorum, %16,47’si tamamen katiltyorum, %10,12’si fikrim
yok demistir. Ortalama 3,82’dir. Genel memnuniyet olumludur. Universitenin 6grenci

odakli projeler gelistirmesi 6nerilmektedir.

Akademik Damismanhk

Katilimcilarin %6,07’si hi¢ katilmiyorum, %4,62’si katilmiyorum, %26,3’u orta diizeyde
katiliyorum, %34,39°u katiliyorum, %17,34° tamamen katiliyorum, %11,27’si fikrim
yok demistir. Ortalama 3,86 dir. Akademik danigsmanlik hizmetleri genel olarak olumlu

degerlendirilmistir. Danisman-6grenci etkilesiminin artirilmasi faydali olacaktir.

Kariyer Danismanhgi

Katilimcilarin %35,78’1 hi¢ katilmiyorum, %4,34’1 katilmiyorum, %27,17’si orta diizeyde
katiliyorum, %32,95°1 katiliyorum, %17,92’si tamamen katiliyorum, %11,85°1 fikrim yok
demistir. Ortalama 3,88°dir. Kariyer danigmanlig1 hizmetleri kismen yeterli bulunmustur.

Kariyer planlama etkinlikleri artirilmalidir.

Psikolojik Danisma

Katilimcilarin %5,2°s1 hi¢ katilmiyorum, %5,49°u katilmiyorum, %28,03’{ orta diizeyde
katiliyorum, %32,37’si katiliyorum, %16,76’s1 tamamen katiliyorum, %12,14’1 fikrim
yok demistir. Ortalama 3,86 dir. Psikolojik danigmanlik hizmetleri olumlu bulunmustur.

Hizmetlerin daha erisilebilir hale getirilmesi onerilir.

Programdan Memnuniyet
Katilimcilarin %6,36’s1 hi¢ katilmiyorum, %3,76’s1 katilmiyorum, %26,88’1 orta diizeyde
katiliyorum, %34,39’u katiliyorum, %18,79’u tamamen katiliyorum, %9,83’i fikrim yok



demistir. Ortalama 3,85’tir. Program memnuniyeti olumlu dizeydedir. Ancak iceriklerin

giincellenmesi ve uygulamaya doniik derslerin artirilmasi onerilir.

GENEL DEGERLENDIRME, SONUC VE ONERILER

Ogrenci Memnuniyet Anketi sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde, dgrencilerin
egitimden, 6gretim elemanlariyla iletisimden, derslik kosullarindan ve sosyal
imkanlardan biiyiik oranda memnun olduklar1 goriilmektedir. Ancak bazi alanlarda kismi
memnuniyetsizlikler dikkat cekmektedir. Ozellikle kantin ve yemekhane hizmetleri,
laboratuvar ve uygulama imkanlari ile 6grenci kuliiplerine yonelik desteklerde gelisime
ihtiyag vardir.

Sonug olarak 6grencilerin goriisleri, kurumun gii¢lii ve gelistirilmesi gereken yonlerini

ortaya koymaktadir.

Elde edilen bulgular 15181nda su oneriler sunulabilir:

1. Derslik, laboratuvar ve uygulama alanlari modernize edilerek 6grenci ihtiyaglarina
daha uygun hale getirilmelidir.

2. Sosyo-kiiltiirel ve sportif faaliyetler ¢esitlendirilerek 6grenci katilimi tesvik
edilmelidir.

3. Kantin ve yemekhane hizmetlerinde Kkalite ve ¢esitlilik artirilmalidir.

4. Ogrenci kuliiplerine daha fazla kaynak ve destek saglanarak etkinlikleri
guclendirilmelidir.

5. Kariyer ve psikolojik danigsmanlik hizmetleri gelistirilerek 6grencilerin kisisel ve
mesleki gelisimlerine katki saglanmalidir.

6. Ogrencilerin karar alma siireclerine katilim1 artirilarak daha katilimer ve seffaf bir
yonetim anlayis1 benimsenmelidir.

Bu dogrultuda, 6grenci memnuniyetinin artirilmasi i¢in yapilacak caligmalarin kurumsal
aidiyet duygusunu gii¢lendirecegi ve egitim-6gretim kalitesine olumlu katki sunacagi 6n

gortlmektedir.



