KASTAMONU UNIVERSITESI DADAY NAFi VE UMIT CERI MYO 2024-2025
DONEMI IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi ANALIZVE
DEGERLENDIRME FORMU

Bu formda, Kastamonu Universitesi Daday Nafi ve Umit Ceri MYO idari personelinin
memnuniyet dizeyini 6lcmek amaciyla yapilan anketin sonuglari, betimsel istatistikler
kullanilarak incelenmistir. Anket maddelerindeki cevaplar yiizdelik dagilhmlar ve ortalama
degerlerle analiz edilmistir. Bu veriler dogrultusunda, 6grenci memnuniyetinin yuksek, orta
veya diisitk oldugu alanlar belirlenmistir. Anket sonuglarma gore oneriler sunularak,
iiniversitenin Ogrencilere sagladigr hizmetlerin kalitesinin arttirilmasina yonelik gelistirme
alanlar1 tespit edilmistir.

Cinsiyet

Katilimcilarin %01 kadin, %100’ erkektir. Bu sonug, cinsiyet temsiliyetinde ciddi bir
dengesizlik oldugunu gostermektedir. Kadin personelin hi¢ yer almamasi, toplumsal cinsiyet
esitligi agisindan dikkat ¢ekicidir. Bu durum, kurumun ¢esitlilik ve kapsayicilik politikalarinin
gozden gegirilmesi gerektigine isaret etmektedir. Kadin istihdaminin tesvik edilmesi, esit
firsatlar sunulmasi ve farkindalik artiric1 egitimlerin diizenlenmesi 6nerilmektedir.

Yas

Katilimeilarin %50’si 44-49 yas, %50’si 50 yas ve lizerindedir. Geng yas grubunun temsil
edilmedigi, ileri yas grubunun agirlikta oldugu goriilmektedir. Bu dagilim, kurumsal deneyimin
yiiksek oldugunu gosterse de, geng¢ personelin eksikligi dinamizm agisindan bir bosluk
yaratabilir. Geng calisanlarin kuruma kazandirilmasi, yas dengesi saglanarak bilgi aktarimi ve
mentorluk sistemlerinin kurulmasi 6nerilmektedir.

Gorev Yapilan Birim

Katilimeilarin tamami (%100) Daday Nafi ve Umit Ceri MYO’da gorev yapmaktadir. Bu durum,
anketin birim Ozelinde uygulandigin1 ve degerlendirmelerin MYO baglaminda yapilmasi
gerektigini gostermektedir. Bu baglamda oneriler, dogrudan MY O’nun yapisina ve ihtiyaglarina
gore sekillendirilmelidir.

Egitim Diizeyi

Katilimeilarin %50’si lise, %50’si yiiksek lisans mezunudur. Egitim diizeyinde ug noktalarin
temsil edildigi goriilmektedir. Bu cesitlilik, farkli bakis acilar1 ve deneyimlerin bir arada
bulunmasint saglar. Ancak, lise mezunu personelin mesleki gelisimi i¢in hizmet i¢i egitim
programlar1 diizenlenmesi; yiliksek lisans mezunlarinin uzmanlik alanlarindan daha etkin
faydalanilmasi onerilmektedir.

S5 — Kastamonu Universitesindeki Hizmet Siireniz

Katilimeilarin %25°1 5-9 yil, %75°1 20 yil ve iizeri siiredir gorev yapmaktadir. Bu dagilim,
kuruma baglilik diizeyinin oldukca yiliksek oldugunu gostermektedir. Uzun siireli ¢alisanlarin
kurumsal hafizadan faydalanilmasi, deneyimlerinin yeni personelle paylagilmast ve
motivasyonlariin artirilmasi i¢in takdir mekanizmalar1 (6diil, plaket, tesekkiir belgeleri vb.)
onerilmektedir.



Toplam Hizmet Siresi

Katilimeilari %251 15-19 yil, %50’si 20-24 yil, %25°1 25 yil ve {izeridir. Kamu hizmetinde
deneyim diizeyinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durum, is siireglerinin istikrarli
yiirlitiilmesini saglarken, ayn1 zamanda yenilik¢i yaklagimlarin benimsenmesini zorlastirabilir.
Deneyimli personelin bilgi birikiminden faydalanmak tizere mentorluk sistemleri kurulmasi ve
yeni nesil uygulamalara adaptasyon i¢in egitimler diizenlenmesi onerilmektedir.

Kurumsallagsmis bir iiniversite oldugumuzu diisiiniiyorum

Katilimeilarin %25°1 “Katilmiyorum”, %75°1 “Fikrim yok” yanitin1 vermistir. Ortalama deger
5’tir. Bu dagilim, kurumsallagsma algisinin zayif oldugunu ve personelin bu konuda yeterli
bilgiye sahip olmadigin1 gostermektedir. Kurumsallagma, bir tiniversitenin siirdiiriilebilirligi ve
giivenilirligi agisindan kritik 6neme sahiptir. Bu nedenle, kurumsal yapi, surecler ve ilkeler
hakkinda bilgilendirme toplantilar1 diizenlenmeli; ¢alisanlarin bu siirece aktif katilimi tesvik
edilmelidir.

Universitemizin hedef ve stratejileri hakkinda bilgi sahibiyim

%25 “Tamamen katiliyorum”, %75 “Fikrim yok”. Ortalama deger 5,5tir. Katilimcilarin biiyiik
cogunlugu tiniversitenin hedef ve stratejileri hakkinda bilgi sahibi olmadigini belirtmistir. Bu
durum, kurumsal vizyonun calisanlara yeterince aktarilmadigini gostermektedir. Stratejik
planlarin icerigi sadelestirilerek tiim personele ac¢ik bigimde sunulmali; hedeflere ulagsmada
bireysel katkinin 6nemi vurgulanmalidir.

Universitemizde gorev tammlari agiktir

%25 “Katiliyorum”, %75 “Fikrim yok”. Ortalama deger 5°tir. GOrev tanimlarinin agik ve
anlasilir olmamasi, rol belirsizligi yaratabilir ve is verimliligini olumsuz etkileyebilir. Her
personelin gdorev tanimi yazili olarak sunulmali, gorev degisikliklerinde giincellemeler yapilmali
ve bu tanimlar diizenli araliklarla gézden gecirilmelidir.

Birimdeki is yiikii dagilimi dengelidir

%25 “Katilmiyorum”, %75 “Fikrim yok”. Ortalama deger 5,5’tir. Is yiikii dengesizligi, galisanlar
arasinda memnuniyetsizlik ve tiikkenmislik yaratabilir. Bu nedenle, is yiikii analizleri yapilmali,
gorevler esit sekilde dagitilmali ve gerektiginde destek personel gorevlendirilmelidir.

Yetkilerimi tammmlanmis sekli ile kullanabiliyorum

%25 “Katiliyorum”, %75 “Fikrim yok”. Ortalama deger 5,75’tir. Yetki kullanim1 konusunda
belirsizlik yasandig goriilmektedir. Bu durum, karar alma siireclerinde tereddiitlere yol agabilir.
Yetki simirlart netlestirilmeli, personelin hangi konularda inisiyatif alabilecegi agikca
belirtilmelidir.

Birim amiri destekleyici bir tutum icerisindedir

%25 “Tamamen katiliyorum”, %75 “Fikrim yok”. Ortalama deger 4,75’tir. Yonetsel destek
algisinin  diisiik olmasi, ¢alisanlarin motivasyonunu olumsuz etkileyebilir. Amirlerin
destekleyici ve ¢oziim odakli bir yaklasim benimsemesi, ¢alisan memnuniyetini artiracaktir. Bu
dogrultuda yoneticilere yonelik iletisim ve liderlik egitimleri 6nerilmektedir.



Birimimizdeki personel sayisi yeterlidir

%25 “Hig¢ katilmiyorum”, %75 “Fikrim yok”. Ortalama deger 5’tir. Personel sayisinin yetersiz
oldugu algisi, is yiikiiniin artmasina ve hizmet kalitesinin diismesine neden olabilir. Birim
ihtiyaglar1 dogrultusunda kadro planlamasi yapilmali ve eksik pozisyonlar i¢in yeni alimlar
degerlendirilmelidir.

Universitemizde idari kadrolara atanmada liyakat esas alimir

%25 “Orta diizeyde katiliyorum”, %75 “Fikrim yok”. Ortalama deger 5,25’tir. Liyakat algisinin
zayif olmasi, kuruma olan giiveni sarsabilir. Atama siireglerinin seffaf ve objektif kriterlere
dayali olarak yiiriitiilmesi, bu alginin giiclenmesini saglayacaktir. Ayrica, personelin bu siiregler
hakkinda bilgilendirilmesi dnemlidir.

Universitemizde idari personele verilen hizmet i¢i egitim yeterlidir

Katilimeilarin %25°1 “Katilmiyorum”, %75°1 “Fikrim yok” yanitin1 vermistir. Ortalama deger
5’tir. Bu sonug, hizmet i¢i egitimlerin ya yetersiz oldugunu ya da yeterince tanitilmadigini
gostermektedir. Personelin mesleki gelisimi i¢in diizenli ve ihtiyaca yonelik hizmet i¢i egitim
programlari olusturulmali, bu egitimlerin duyurusu etkin bigimde yapilmalidir. Ayrica, egitim
sonrast geri bildirim alinarak igeriklerin giincellenmesi saglanmalidir.

Universitemizde akademik ve idari personel arasindaki is birligi yeterlidir

Katilmeilarin %25°1 “Katiliyorum”, %75°1 “Fikrim yok” demistir. Ortalama deger 5,5’tir.
Akademik ve idari personel arasindaki is birligi, kurumun verimli iglemesi agisindan kritik
oneme sahiptir. Bu is birliginin gii¢lendirilmesi i¢in ortak toplantilar, proje bazli caligma gruplari
ve sosyal etkilesim ortamlar1 olusturulmalidir. Bilgi paylasimi ve karsilikli anlayisin artirilmasi
onerilmektedir.

Birimimde uyum icinde calisabiliyorum

%25 “Katiltyorum”, %75 “Fikrim yok”. Ortalama deger 5,75’tir. Bu sonug, birim i¢i uyumun
genel olarak olumlu algilandigini ancak farkindalik diizeyinin diisiik oldugunu gdstermektedir.
Takim c¢aligmasini tesvik eden uygulamalar, ortak hedefler dogrultusunda is birligi ve iletisim
becerilerini gelistiren egitimler onerilmektedir.

Birimimde amirlerle iletisim kurabiliyorum

%25 “Tamamen katiliyorum”, %75 “Fikrim yok”. Ortalama deger 5,5°tir. Yoneticilerle iletisim
kurabilme algis1 olumlu olsa da, bu konuda bilgi eksikligi dikkat ¢gekmektedir. Agik iletisim
kanallarinin olusturulmasi, diizenli geri bildirim toplantilarinin yapilmasit ve yoneticilerin
ulasilabilir olmasi 6nerilmektedir.

Sosyal tesisler yeterlidir

%25 “Katiltyorum”, %75 “Fikrim yok”. Ortalama deger 5°tir. Sosyal tesislerin yeterliligi
konusunda bilgi eksikligi yasandig1 goriilmektedir. Mevcut tesislerin tanitim1 yapilmali, erigim
kolaylastirilmali ve ¢alisanlarin taleplerine gore yeni sosyal alanlar planlanmalidir.



Sosyal imkanlar (saghk, lojman vb.) yeterlidir

%25 “Katilmiyorum”, %75 “Fikrim yok”. Ortalama deger 5,5’tir. Sosyal imkanlarin yetersiz
oldugu algisi, calisan memnuniyetini dogrudan etkileyebilir. Saglik hizmetleri, lojman
olanaklar1 ve diger sosyal desteklerin artirilmasi; bu imkanlarin goriiniir ve erisilebilir hale
getirilmesi 6nerilmektedir.

Fiziki ortam yeterlidir

%25 “Katiliyorum”, %75 “Fikrim yok”. Ortalama deger 5°tir. Fiziki ortamin yeterliligi
konusunda belirsizlik yasanmaktadir. Calisma alanlarinin ergonomik ve giivenli olmasi
saglanmali, eksiklikler diizenli olarak tespit edilip giderilmelidir. Ayrica, bu alanlarin tanitimi
yapilmalidir.

Teknolojik arac¢ ve gerec¢ destegi yeterli diizeyde saglanmaktadir

%25 “Katiliyorum”, %75 “Fikrim yok”. Ortalama deger 5,5’tir. Teknolojik destek konusunda
olumlu bir alg1 olsa da, bilgi eksikligi dikkat cekmektedir. Mevcut teknolojik imkanlarin tanitimi
yapilmali, personelin bu araglari etkin kullanabilmesi icin teknik destek ve egitim saglanmalidir.

Temizlik hizmetlerinin yeterli oldugunu diisiiniityorum

%25 “Katiliyorum”, %75 “Fikrim yok”. Ortalama deger 5,5’tir. Temizlik hizmetleri genel olarak
olumlu algilanmaktadir. Bu hizmetin siirdiiriilebilirligi i¢in diizenli denetimler yapilmali,
calisanlardan geri bildirim alinarak hizmet kalitesi artirilmalidir.

Yemekhanede ¢cikan yemeklerden memnunum

%25 “Katiliyorum”, %75 “Fikrim yok”. Ortalama deger 5,25’tir. Yemek hizmetleri konusunda
memnuniyet orta diizeydedir. Menii c¢esitliligi, hijyen ve lezzet gibi kriterler gbz Oniinde
bulundurularak yemek hizmetleri gelistirilmeli; calisanlarin taleplerine gore diizenlemeler
yapilmalidir.

Universitemde bana deger verildigini hissediyorum

%25 “Orta diizeyde katiliyorum”, %75 “Fikrim yok”. Bu sonug, ¢alisanlarin kurumsal deger
algisinin zayif oldugunu gostermektedir. Personelin katkilarinin goriintir kilinmasi, takdir
edilmesi ve bagarilarinin paylasilmasi onerilmektedir. Bu sayede aidiyet ve motivasyon diizeyi
artirilabilir.

Kastamonu Universitesi mensubu olmaktan memnunum

%25 “Orta diizeyde katiliyorum”, %75 “Fikrim yok”. Ortalama deger 5,25°tir. Kurumsal
aidiyetin guclendirilmesi i¢in galisanlarin iiniversiteyle olan baglar1 desteklenmeli, ortak
degerler etrafinda birlik duygusu olusturulmalidir. Sosyal etkinlikler, kurumsal basarilarin
paylasimi ve ¢alisan katilimi bu siireci destekleyecektir.



GENEL DEGERLENDIRME

1. Cinsiyet ve Demografik Dagilim

Katilimcilarin tamami (%100) erkeklerden olugsmaktadir. Bu durum, birimdeki cinsiyet temsili
acisindan ciddi bir dengesizligi isaret etmektedir. Kadin personelin hi¢ yer almamasi, toplumsal
cinsiyet esitligi baglaminda dikkat ¢ekicidir. Bu dogrultuda, kadin isttihdaminin tesvik edilmesi,
esit firsatlar sunulmasi ve farkindalik artirict egitimlerin diizenlenmesi Onerilmektedir. Yas
dagilimina bakildiginda, katilimcilarin %50°s1 44-49 yas, %50’si ise 50 yas ve iizerindedir. Geng
yas grubunun temsil edilmedigi goriilmektedir. Bu durum, kurumsal deneyimin yiiksek
oldugunu gosterse de, geng personelin eksikligi dinamizm agisindan bir bosluk yaratabilir. Geng
calisanlarin kuruma kazandirilmasi, yas dengesi saglanarak bilgi aktarimi ve mentorluk
sistemlerinin kurulmasi faydali olacaktir.

2. Kurumsal Yapi ve Yonetisim

S7, S8, S9, S14 gibi sorular kurumsallasma, stratejik hedefler, gorev tanimlar1 ve liyakat
ilkeleriyle ilgilidir. Bu sorularda “Fikrim yok” yanit1 agirliktadir ve ortalama degerler genellikle
5 civarindadir. Bu durum, kurumsal yapi1 ve yoOnetisim siireclerinin ¢alisanlar tarafindan
yeterince taninmadigini géstermektedir. Kurumsal ilkelerin ve stratejik planlarin ¢alisanlara agik
bicimde sunulmasi, goérev tanimlarinin netlestirilmesi ve liyakat esasli atama siireclerinin
seffaflastirilmasi Onerilmektedir. Bu adimlar, kuruma olan giiveni ve aidiyet duygusunu
artiracaktir.

3. Is Tanim, Yetki ve Is Yiikii

S9, S10, S11, S13 gibi sorular gérev tanimi, is yikii dengesi, yetki kullanimi ve personel
yeterliligiyle ilgilidir. Yanitlar arasinda “Fikrim yok” ve “Katiliyorum” segenekleri one
cikmakta, ortalama degerler 55,75 araliginda seyretmektedir. Bu sonuglar, gérev ve yetki
tanimlarinin net olmamasi, 1s yiikii dagiliminda belirsizlik ve personel sayisinin yetersiz oldugu
algisin1 ortaya koymaktadir. Gorev tanimlarinin yazili olarak sunulmasi, is yiikii analizlerinin
yapilmasi ve kadro planlamasinin gézden gegirilmesi onerilmektedir.

4. iletisim ve Is Birligi

S12, S16, S17, S18 gibi sorular yoneticilerle iletisim, akademik-idari is birligi ve birim i¢i uyum
konularini kapsamaktadir. Bu sorularda ortalama degerler 5,5-5,75 arasinda olup, “Fikrim yok”
yanit1 yine baskindir. iletisim kanallarinin giiglendirilmesi, ortak toplantilarin diizenlenmesi ve
takim ¢aligsmasini tesvik eden uygulamalarin hayata gegirilmesi dnerilmektedir. Bu adimlar, is
birligini artirarak kurumsal verimliligi destekleyecektir.

5. Fiziki ve Teknolojik imkanlar

S7, S21, S22, S23 gibi sorular fiziki ortam, teknolojik donanim ve temizlik hizmetleriyle
ilgilidir. Ortalama degerler 5-5,5 arasinda degismektedir. Katilimcilarin biiyiik kismi bu
konularda yeterli bilgiye sahip olmadigini belirtmistir. Fiziki ve teknolojik imkanlarin goriiniir
hale getirilmesi, diizenli tanitim ve bilgilendirme yapilmasi, eksikliklerin geri bildirimlerle tespit
edilerek giderilmesi 6nerilmektedir.

6. Sosyal imkanlar ve Destek Hizmetleri

S19, S20, S24 gibi sorular sosyal tesisler, saglik-lojman imkanlar1 ve yemek hizmetleriyle
ilgilidir. Bu alanlarda memnuniyet orta diizeyde olup, “Fikrim yok™ yanit1 yine yiiksektir. Sosyal



imkanlarin artirilmasi, erigsimin kolaylastirilmasi ve ¢alisanlarin taleplerine gore yeni
diizenlemelerin yapilmasi 6nerilmektedir. Yemek hizmetleri i¢in diizenli geri bildirim alinarak
kalite ve cesitlilik artirilabilir.

7. Kurumsal Aidiyet ve Deger Algisi

S25 ve S26 sorulari, ¢alisanlarin iiniversiteye aidiyet ve deger gorme algisini dlgmektedir.
Ortalama degerler 5,25 civarindadir. Bu sonuglar, calisanlarin kuruma olan bagliliklarinin
giiclendirilmesi gerektigini gdstermektedir. Aidiyet duygusunu artirmak i¢in basarilarin takdir
edilmesi, sosyal etkinliklerle birlik duygusunun pekistirilmesi ve ¢alisanlarin kurumsal siireglere
aktif katiliminin saglanmasi 6nerilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Bu anket ¢alismasi, Kastamonu Universitesi Daday Nafi ve Umit Ceri Meslek Yiiksekokulu’nda
gbrev yapan idari personelin kurumsal yapi, gérev tanimi, iletisim, sosyal imkanlar ve aidiyet
gibi ¢esitli alanlardaki memnuniyet diizeylerini 6l¢meyi amaglamistir. Katilimcilarin tamaminin
erkek ve ileri yas grubundan olmasi, kurumsal cesitlilik agisindan dikkat g¢ekici bir tablo
sunmaktadir. Anketin genelinde “Fikrim yok™ yanitlarinin yiiksekligi, bircok konuda bilgi
eksikligi veya iletisim yetersizligine isaret etmektedir. Kurumsal yap, stratejik hedefler, gérev
tamimlart ve yetki kullanimi gibi temel konularda farkindalik diizeyinin artirilmasi
gerekmektedir. Fiziki ve teknolojik imkanlar ile sosyal hizmetler konusunda memnuniyet orta
diizeyde seyretmekte; ancak bu alanlarda goriiniirliik ve erisim sorunlari yasanmaktadir. Tletisim,
i birligi ve yonetsel destek konularinda ise olumlu algilar bulunsa da, bu algilarin
giiclendirilmesi i¢in sistematik uygulamalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu dogrultuda, kurumsal bilgilendirme faaliyetlerinin artirilmasi, gérev ve yetki tanimlarinin
netlestirilmesi, i yiikii dengesi ve personel planlamasinin gézden gecirilmesi 6nerilmektedir.
Fiziki ve teknolojik imkanlarin tanittimi yapilmali, sosyal tesis ve destek hizmetleri ¢aliganlarin
taleplerine gore yeniden yapilandirilmalidir. {letisim kanallari giiglendirilerek yoneticilerle agik
ve diizenli etkilesim ortamlari saglanmali; akademik-idari is birligi tesvik edilmelidir. Aidiyet
duygusunun artirtlmasi i¢in basarilarin takdir edilmesi, sosyal etkinliklerle birlik duygusunun
pekistirilmesi ve ¢alisanlarin kurumsal siireclere aktif katiliminin saglanmast 6nem arz
etmektedir. Anketin diizenli araliklarla tekrarlanmasi, gelisim siirecinin izlenebilirligini
saglayacak ve kurumsal kaliteyi artirmaya yonelik stratejik bir arac olarak islev gorecektir.



