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Bu formda, Kastamonu Universitesi Daday Nafi ve Umit Ceri MYO Bankacilik ve
Sigortacilik Programi &grencilerinin memnuniyet dizeyini (Bankacilik ve Sigortacilik
Programi ders degerlendirme) Olcmek amaciyla yapilan anketin sonuglari, betimsel
istatistikler kullanilarak incelenmistir. Anket maddelerindeki cevaplar yiizdelik dagilimlar
ve ortalama degerlerle analiz edilmistir. Bu veriler dogrultusunda, 6grenci memnuniyetinin
yuksek, orta veya diisiik oldugu alanlar belirlenmistir. Anket sonuglarina gore 6neriler
sunularak, tiniversitenin 6grencilere sagladigi hizmetlerin kalitesinin arttirilmasina yonelik

gelistirme alanlar1 tespit edilmistir.

Cinsiyet Dagilim

Katilimcilarin 9%52,17°si kadin, %47,83’li erkek oldugunu belirtmistir. Bu dagilim,
boliimdeki cinsiyet dengesinin oldukg¢a esit oldugunu ve egitim ortaminda ¢esitliligin
saglandigimi gostermektedir. Kadin ve erkek 6grencilerin oranlarinin birbirine yakin olmast,
ders i¢i etkilesim, grup ¢alismalar1 ve akademik katilim agisindan dengeli bir yap1 sundugunu
diistindiirmektedir. Bu durum, boliimiin toplumsal cinsiyet esitligi agisindan kapsayici bir
ogrenci profiline sahip oldugunu gostermektedir.

Sinif Dagilim

Katilimcilarin %47,83°1 1. sinif, %52,17’si 1se 2. simif 6grencisidir. Bu dagilim, anketin hem
yeni baglayan hem de programin son yilinda olan 6grenciler tarafindan dengeli bi¢cimde
yanitlandigin1 géstermektedir. 1. simif 6grencileri daha ¢ok ilk izlenim ve beklenti diizeyinde
degerlendirme yaparken, 2. smif Ogrencileri programin genel yapisi, ders icerikleri ve
uygulama siiregleri hakkinda daha kapsamli bir geri bildirim sunmaktadir. Bu ¢esitlilik, anket
sonuglarinin hem baglangic hem de tamamlayici deneyimleri kapsayan biitlinciil bir

degerlendirme sundugunu ortaya koymaktadir.

Boliim derslerinin iceriklerinin yeterli oldugunu diisiinme

Katilimcilarin %39,13’i (“Katiliyorum” ve “Kesinlikle Katiliyorum™) boliim derslerinin
iceriklerini yeterli buldugunu ifade etmistir. Bu oran, derslerin genel yapisinin 6grencilerin
beklentilerini temel diizeyde karsiladigini gostermektedir. Ozellikle teorik ¢ercevenin belirli
bir standartta sunulmus olmasi, bu memnuniyetin temel nedenlerinden biri olabilir.



%10,87’lik bir kesim “Orta diizeyde katiliyorum” yanitin1 vermistir; bu grup, igeriklerin
genel olarak yeterli oldugunu diisiinmekle birlikte bazi derslerde eksiklik veya gilincellik
sorunlari algilamis olabilir. Bu durum, ders iceriklerinin dénemsel olarak gozden gegirilmesi
ve Ogrenci geri bildirimleriyle giincellenmesi gerekliligine isaret etmektedir. Olumsuz gortis
bildirenlerin oran1 %28,27°dir; bu grup, iceriklerin yetersizligini vurgulamakta ve 6zellikle
derslerin sektorel uygulamalarla iliskilendirilmesi, giincel gelismelerin daha fazla entegre
edilmesi gibi beklentilere sahip olabilecegini gostermektedir. Ayrica %21,74’lik “Fikrim
yok” yanit1, 6grencilerin bazi derslerle yeterince etkilesim kurmadigini1 veya degerlendirme
yapacak bilgiye sahip olmadigini diisiindiirmektedir. Genel olarak bu dagilim, Bankacilik ve
Sigortacilik programinin ders igeriklerinin belirli bir 6grenci kitlesi i¢in yeterli bulundugunu,
ancak igeriklerin gesitliligi, giincelligi ve uygulama boyutunun bazi dgrenciler i¢in daha da
gelistirilebilecegini ortaya koymaktadir.

Boliim dersleriyle ilgili dokiimanlarin (ders notu, kitap vb.) yeterli oldugunu diisiinme

“Ders dokiimanlar1 yeterlidir” ifadesine verilen yanitlar, 6grencilerin materyal erisimi ve
icerik kalitesi konusundaki algilarim1 ortaya koymaktadir. Katilimcilarin  %30,43°1
“Kesinlikle Katiliyorum”, %10,87’si ise “Katiliyorum” yanitini vermistir; toplamda
%41,30’luk bir kesim ders dokiimanlarmi yeterli bulmaktadir. Bu oran, Ogretim
elemanlarinin ders materyallerini biiyiik 6l¢lide zamaninda ve yeterli diizeyde sundugunu
gostermektedir. %10,87’lik bir grup “Orta diizeyde katiliyorum” demistir; bu 6grenciler
materyallerin genel olarak yeterli oldugunu diisiinmekle birlikte baz1 derslerde icerik
eksikligi, giincellik sorunu veya erigim zorlugu yasamis olabilir. %19,57 “Katilmiyorum” ve
%38,70 “Kesinlikle Katilmiyorum” yanitlariyla toplamda %28,27°1ik bir kesim dokiimanlarin
yetersiz oldugunu belirtmistir. Bu grup, 6zellikle kaynak c¢esitliligi, dijital erigsim olanaklari
ve uygulamaya dontik iceriklerin eksikligi gibi konularda daha fazla destek beklemektedir.
Ayrica %19,57’lik “Fikrim yok” yaniti, 68rencilerin bazi derslerde materyallere yeterince
ulasamadigim1 veya bu konuda degerlendirme yapacak deneyime sahip olmadigim
diisiindiirmektedir. Genel olarak bu dagilim, Bankacilik ve Sigortacilik programinda ders
dokiimanlarinin biiyiik dl¢ilide yeterli bulundugunu, ancak materyal kalitesi, erisim kolaylig
ve igerik gilincelligi gibi alanlarda bazi ogrenciler i¢in gelisim ihtiyac1t oldugunu
gostermektedir.

Boliim i¢ci secmeli derslerin say1 ve iceriklerinin yeterli oldugunu diisiinme

Secmeli derslerin sayist ve igerikleri yeterlidir” ifadesine verilen yanitlar, 6grencilerin bolim
ici ders cesitliligi ve icerik kalitesi konusundaki degerlendirmelerini ortaya koymaktadir.
Katilimcilarin %30,43°1 “Kesinlikle Katiliyorum”, %8,70’1 ise “Katiliyorum” yanitini
vermistir; toplamda %39,13’liik bir kesim se¢meli dersleri yeterli bulmaktadir. Bu oran,
boliimde sunulan segmeli derslerin 6grencilerin ilgi alanlarina ve akademik beklentilerine
belirli Olclide karsilik verdigini gostermektedir. %10,87’lik bir grup “Orta diizeyde
katiliyorum” demistir; bu 6grenciler derslerin genel olarak yeterli oldugunu diisiinmekle



birlikte bazi iceriklerde eksiklik, tekrar ya da giincellik sorunu algilamis olabilir. %19,57
“Katilmiyorum” ve %38,70 “Kesinlikle Katilmiyorum” yanitlariyla toplamda %28,27’lik bir
kesim se¢meli derslerin sayisini ve iceriklerini yetersiz bulmaktadir. Bu grup, 6zellikle daha
fazla alan cesitliligi, sektorel uygulamalara doniik icerikler ve giincel gelismelere entegre
edilmis dersler talep etmektedir. Ayrica %21,74’liikk “Fikrim yok™ yaniti, 6grencilerin bazi
secmeli derslerle yeterince etkilesim kurmadigini veya bu konuda degerlendirme yapacak
deneyime sahip olmadigmi diisiindiirmektedir. Genel olarak bu dagilim, Bankacilik ve
Sigortacilik programinda segmeli derslerin belirli bir 6grenci kitlesi i¢in yeterli bulundugunu,
ancak iceriklerin cesitliligi, giincelli§i ve Ogrenci ihtiyaclarma gore sekillendirilmesi

acisindan bazi gelistirme alanlarinin bulundugunu gostermektedir.

Boliim dis1 se¢meli derslerin yeterli oldugunu diisiinme

Katilimcilarin %30,43°14 “Kesinlikle Katiliyorum”, %17,39’u “Katiliyorum” demistir;
toplamda %47,82°lik bir kesim boliim dis1 se¢meli dersleri yeterli bulmaktadir. Bu oran,
ogrencilerin farkli alanlardan ders alabilme imkanini olumlu degerlendirdigini ve bu
derslerin genel gelisimlerine katki sagladigint gostermektedir. %23,91°1lik “Orta diizeyde
katiltyorum” yaniti, bazi 6grencilerin bu dersleri genel olarak faydali bulmakla birlikte
iceriklerin ilgi alanlarma tam olarak hitap etmedigini veya yeterince uygulama odakli
olmadigini diistindiigiinii gostermektedir. %13,04 “Katilmiyorum” ve %15,22 “Kesinlikle
Katilmiyorum” yanitlariyla toplamda %28,26°1ik bir kesim bu dersleri yetersiz bulmaktadir.
Bu dagilim, boliim dis1 segmeli derslerin genel olarak olumlu degerlendirildigini, ancak
icerik niteligi ve cesitliligi acgisindan bazi beklentilerin hélen karsilanmadigini
gostermektedir..

Yabanci dil derslerinin yeterli oldugunu diisiinme

Katilimcilarin = %30,43°1  “Kesinlikle Katiliyorum”, %§8,70’1 “Katiliyorum” demistir;
toplamda %39,13’liik bir kesim yabanci dil derslerini yeterli bulmaktadir. Bu oran, temel dil
becerilerinin kazandirilmasi agisindan derslerin belirli bir basartya ulastigini géstermektedir.
%32,61°lik “Orta diizeyde katiliyorum” yanit1, baz1 6grencilerin dersleri genel olarak faydali
bulmakla birlikte seviye uyumu, uygulama agirligi veya giincellik agisindan eksiklik
algiladigin1  diisiindlirmektedir.  %19,57 “Katilmiyorum” ve %8,70 “Kesinlikle
Katilmiyorum” yanitlariyla toplamda %28,27°1ik bir kesim dersleri yetersiz bulmaktadir. Bu
dagilim, yabanci dil derslerinin belirli bir 6grenci kitlesi i¢in yeterli bulundugunu, ancak
iceriklerin niteligi ve uygulama boyutu agisindan daha etkili bir yapilandirmaya ihtiyag
duyuldugunu gostermektedir.

Bolum akademik kadrosunun egitim ve 6gretim acisindan yeterli oldugunu diisiinme

Boliim akademik kadrosunun egitim ve 6gretim acisindan yeterli oldugunu diistinliyorum”

ifadesine verilen yanitlar, 6grencilerin 6gretim elemanlarinin akademik yeterliligi, ders



sunumu ve pedagojik yaklagimlar1 konusundaki algilarini ortaya koymaktadir. Katilimcilarin
%30,431 “Kesinlikle Katiliyorum”, %17,39’u ise “Katiliyorum” yanitin1 vermistir;
toplamda %47,82’lik bir kesim akademik kadroyu egitim ve &gretim acisindan yeterli
bulmaktadir. Bu oran, 6gretim elemanlarinin konu hakimiyeti, ders planlamasi ve 6grenciyle
kurdugu iletisim agisindan genel olarak basarili bulundugunu gostermektedir. %21,74’lik
“Orta diizeyde katiliyorum” yaniti, baz1 6grencilerin akademik kadroyu genel olarak yeterli
bulmakla birlikte baz1 derslerde anlatim tarzi, materyal kullanimi veya 6grenci etkilesimi
acisindan eksiklik algiladigini diistindiirmektedir. %13,04 “Katilmiyorum” ve %38,70
“Kesinlikle Katilmiyorum” yanitlariyla toplamda %21,74°liik bir kesim akademik kadroyu
yetersiz bulmaktadir. Bu grup, ozellikle derslerin giincelligi, uygulama odakli anlatim ve
bireysel ilgi gibi konularda daha fazla gelisim beklentisi tasimaktadir. Ayrica %38,70’1lik
“Fikrim yok” yanit1, 6grencilerin bazi 6gretim elemanlariyla yeterince etkilesim kurmadigini
veya bu konuda degerlendirme yapacak deneyime sahip olmadigini gostermektedir. Genel
olarak bu dagilim, Bankacilik ve Sigortacilik programinda gorev yapan akademik kadronun
biiylik dl¢iide yeterli bulundugunu, ancak 6gretim siireglerinin niteligi ve 6grenci merkezli
yaklagimlar agisindan bazi alanlarda iyilestirme gereksinimi oldugunu ortaya koymaktadir.

Boliim 6gretim elemanlarinin 6grencilere karsi tutum ve yaklasimlarinin olumlu
oldugunu diisiinme

“Boliim 6gretim elemanlarinin 6grencilere karsi tutum ve yaklagimlarinin olumlu oldugunu
diistinliyorum” ifadesine verilen yanitlar, 6grencilerin akademik kadroyla kurduklari iletisim
ve etkilesim diizeyine dair algilarim1 ortaya koymaktadir. Katilimcilarin %30,43’1
“Kesinlikle Katiliyorum”, %17,39’u ise “Katiliyorum” yanitim1 vermistir; toplamda
%47,82°1ik  bir kesim O6gretim elemanlarinin  0grencilere karst tutumunu olumlu
degerlendirmektedir. Bu oran, 6gretim elemanlarinin 6grenci merkezli yaklagim, iletisim
aciklig1 ve danismanlik destegi agisindan genel olarak bagarili bulundugunu gostermektedir.
%21,74’1iik “Orta diizeyde katiliyorum” yaniti, baz1 6grencilerin 6gretim elemanlarini genel
olarak ilgili bulmakla birlikte baz1 durumlarda mesafeli iletisim, geri bildirim eksikligi veya
siif ici etkilesimde yetersizlik algiladigimi diisiindlirmektedir. %13,04 “Katilmiyorum” ve
%8,70 “Kesinlikle Katilmiyorum” yanitlariyla toplamda %?21,74’liik bir kesim Ogretim
elemanlarinin 6grenciye yaklasimini olumsuz degerlendirmistir. Bu grup, 6zellikle bireysel
ilgi, akademik rehberlik ve 6grenci taleplerine duyarlilik konularinda daha kapsayict ve
destekleyici bir tutum beklemektedir. Ayrica %8,70’1lik “Fikrim yok™ yaniti, 68rencilerin
baz1 6gretim elemanlariyla yeterince etkilesim kurmadigin1 veya bu konuda degerlendirme
yapacak deneyime sahip olmadigini gostermektedir. Genel olarak bu dagilim, 6gretim
elemanlarinin 6grenciye yonelik tutumlarmin biiyiik dl¢lide olumlu algilandigini, ancak
iletisim kalitesi ve bireysel destek agisindan bazi alanlarda gelisim ihtiyac1 bulundugunu
ortaya koymaktadir.



Boliim yoneticilerinin 6grencilere karsi tutum ve yaklasimlarimin olumlu oldugunu
diisiinme

“Bolim yoneticilerinin grencilere karsi tutum ve yaklasimlarimin olumlu oldugunu
diisiniiyorum” ifadesine verilen yanitlar, Ggrencilerin akademik yonetim kadrosuyla
kurduklar1 iletisim ve idari siire¢lere dair algilarin1 ortaya koymaktadir. Katilimcilarin
%30,43’1 “Kesinlikle Katiliyorum”, %17,39’u ise “Katiliyorum” yanitin1 vermistir; toplamda
%47,82°lik  bir kesim bolim yoneticilerinin - 6grencilere karsi tutumunu olumlu
degerlendirmektedir. Bu oran, yoneticilerin 6grenci taleplerine duyarlilifi, ¢6ziim odakli
yaklagimi ve iletisim agikligi acisindan genel olarak basarili bulundugunu gdstermektedir.
%21,74’lik “Orta diizeyde katiliyorum” yaniti, baz1 dgrencilerin yoneticileri genel olarak
ilgili bulmakla birlikte baz1 durumlarda erisilebilirlik, geri bildirim siireci veya karar alma
mekanizmalarinda eksiklik algiladigini diistindiirmektedir. %13,04 “Katilmiyorum” ve %8,70
“Kesinlikle Katilmiyorum” yanitlariyla toplamda %21,74’lik bir kesim yoneticilerin
ogrenciye yaklasimini olumsuz degerlendirmistir. Bu grup, ozellikle bireysel bagvurulara
yanit verme siiresi, seffaflik ve 6grenci odakli karar alma gibi konularda daha kapsayici ve
destekleyici bir yonetim anlayisi beklemektedir. Ayrica %8,70’lik “Fikrim yok” yaniti,
Ogrencilerin boliim yoneticileriyle yeterince etkilesim kurmadigint veya bu konuda
degerlendirme yapacak deneyime sahip olmadigini1 gostermektedir. Genel olarak bu dagilim,
bolim yoneticilerinin 6grenci iliskileri agisindan biiyiik 6l¢lide olumlu algilandigini, ancak
idari siireglerin niteligi ve 6grenci merkezli yaklasim acisindan bazi alanlarda gelisim ihtiyaci

bulundugunu ortaya koymaktadir.

Boliim idari personelinin (sekreter vb.) 6grencilere kars1 tutum ve yaklasimlarinin
olumlu oldugunu diisiinme

“Boliim idari personelinin (sekreter vb.) 6grencilere karsi tutum ve yaklasimlarinin olumlu
oldugunu diisliniiyorum” ifadesine verilen yanitlar, 6grencilerin idari destek siireglerinde
yasadiklar1 deneyimlere ve personel ile kurduklar iletisime dair algilarin1 ortaya
koymaktadir. Katilimcilarin = %30,43°4 “Kesinlikle Katiliyorum”, %17,39°’u  ise
“Katiliyorum” yanitin1 vermistir; toplamda %47,82’lik bir kesim bdliim idari personelinin
ogrencilere karsi tutumunu olumlu degerlendirmektedir. Bu oran, idari personelin dgrenci
taleplerine kars1t duyarli, yardimsever ve ¢6ziim odakli bir yaklasim sergiledigini
gostermektedir. %21,74’°liik “Orta diizeyde katiliyorum” yaniti, baz1 6grencilerin personeli
genel olarak ilgili bulmakla birlikte zaman zaman iletisimde gecikme, bilgilendirme eksikligi
veya erisim zorlugu yasadigimi diisiindiirmektedir. %13,04 “Katilmiyorum” ve %8,70
“Kesinlikle Katilmiyorum™ yanitlariyla toplamda %21,74’°liik bir kesim idari personelin
ogrenciye yaklagimini olumsuz degerlendirmistir. Bu grup, 6zellikle bagvuru sureclerinde
aciklik, belge islemlerinde hiz ve &grenci taleplerine karst daha sistematik bir yaklagim
beklemektedir. Ayrica %8,70’lik “Fikrim yok™ yaniti, 6grencilerin idari personelle yeterince
etkilesim kurmadigini1 veya bu konuda degerlendirme yapacak deneyime sahip olmadigini



gostermektedir. Genel olarak bu dagilim, bdliim idari personelinin 6grenci iligkileri agisindan
biiylik 6l¢iide olumlu algilandigini, ancak hizmet kalitesi ve iletisim siire¢leri agisindan bazi
alanlarda gelisim ihtiyaci bulundugunu ortaya koymaktadir.

Akademik danmismanimin beni yonlendirme ve sorunlarimi ¢6zme konusunda yeterli
oldugunu diisiinme

“Akademik danigmanimin beni yonlendirme ve sorunlarimi ¢dzme konusunda yeterli
oldugunu diisiiniiyorum” ifadesine verilen yanitlar, 6grencilerin danismanlik hizmetlerinden
aldiklart destek diizeyine dair algilarini ortaya koymaktadir. Katilimeilarin %30,43°1
“Kesinlikle Katiliyorum”, %17,39’u ise “Katiliyorum” yanitin1 vermistir; toplamda
%47,82’lik bir kesim akademik danigmanlarini yeterli bulmaktadir. Bu oran, danigmanlarin
ogrencilerin akademik planlamasina, ders se¢imlerine ve karsilastiklart sorunlara yonelik
rehberlik stireclerinde genel olarak etkili oldugunu gostermektedir. %21,74’lik “Orta
diizeyde katiliyorum” yaniti, baz1 6grencilerin danigmanlarin1 genel olarak ilgili bulmakla
birlikte zaman zaman erisim zorlugu, geri bildirim eksikligi veya yonlendirme yetersizligi
yasadigini disiindiirmektedir. %13,04 “Katilmiyorum” ve %8,70 “Kesinlikle Katilmiyorum”
yanitlariyla toplamda %21,74’liik bir kesim danismanlik hizmetlerini yetersiz bulmaktadir.
Bu grup, ozellikle bireysel ilgi, diizenli goriisme imkani ve ¢oziim odakli yaklagim gibi
konularda daha aktif ve yapilandirilmig bir danigmanlik siireci talep etmektedir. Ayrica
%38,70’1ik “Fikrim yok™ yanit1, 6grencilerin danigmanlariyla yeterince etkilesim kurmadiginm
veya bu konuda degerlendirme yapacak deneyime sahip olmadigini gostermektedir. Genel
olarak bu dagilim, akademik danigmanlik hizmetlerinin biiyiik 6l¢iide yeterli bulundugunu,
ancak erisilebilirlik, stireklilik ve 6grenci odaklilik agisindan bazi alanlarda gelisim ihtiyaci
oldugunu ortaya koymaktadir.

Boliim dersliklerinin fiziksel donaniminin yeterli oldugunu diisiinme

“Boliim dersliklerinin fiziksel donaniminin yeterli oldugunu diisiiniiyorum” ifadesine verilen
yanitlar, 6grencilerin egitim ortamlarmin teknik altyapisi ve kullanim kolayligina dair
algilarini ortaya koymaktadir. Katilimcilarin %30,43°1 “Kesinlikle Katiliyorum”, %17,39’u
ise “Katiliyorum” yanitin1 vermistir; toplamda %47,82’lik bir kesim bolum dersliklerinin
fiziksel donanimini yeterli bulmaktadir. Bu oran, sinmif ortamlarinin genel olarak egitim
stirecini destekleyecek diizeyde oldugunu ve 6grencilerin temel beklentilerini karsiladigini
gostermektedir. %21,74’liik “Orta diizeyde katiliyorum” yaniti, baz1 6grencilerin derslikleri
genel olarak uygun bulmakla birlikte teknik ekipman, oturma dlzeni veya gorsel-isitsel
araclar agisindan eksiklik algiladigini diisiindiirmektedir. %13,04 “Katilmiyorum” ve %8,70
“Kesinlikle Katilmiyorum” yanitlariyla toplamda %?21,74’liik bir kesim fiziksel donanimi
yetersiz bulmaktadir. Bu grup, 6zellikle projeksiyon cihazlari, ses sistemleri, internet erigimi
ve ergonomik diizenlemeler gibi konularda daha modern ve islevsel bir altyap: talep



etmektedir. Ayrica %8,70’lik “Fikrim yok™ yaniti, 68rencilerin bazi derslikleri yeterince
kullanmadigint veya bu konuda degerlendirme yapacak deneyime sahip olmadigim
gostermektedir. Genel olarak bu dagilim, boliim dersliklerinin fiziksel donanim agisindan
biiylik dlciide yeterli bulundugunu, ancak teknolojik altyap1 ve kullanici konforu agisindan
bazi alanlarda gelisim ihtiyaci oldugunu ortaya koymaktadir.

Boliim dersliklerinin 6@renci kapasitesi yeterli oldugunu diisiinme

Katilimcilarin - %30,43°i “Kesinlikle Katiliyorum”, 9%17,39’u “Katiliyorum” yanitini
vermistir; toplamda %47,82’lik bir kesim boliim dersliklerinin 6grenci kapasitesini yeterli
bulmaktadir. Bu oran, mevcut dersliklerin 68renci sayisini karsilayabilecek diizeyde
oldugunu ve egitim siirecini aksatmadan siirdiirebildigini gostermektedir. %21,74’lik “Orta
diizeyde katiliyorum” yaniti, bazi 6grencilerin kapasiteyi genel olarak yeterli bulmakla
birlikte yogun dénemlerde yasanan kalabalik, oturma diizeni veya siif i¢i hareket alani gibi
konularda eksiklik algiladigin diistindiirmektedir. %21,74’liikk olumsuz goriis ise daha genis,
esnek ve konforlu mekanlara ihtiya¢ duyuldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica %8,70’lik
“Fikrim yok” yaniti, Ogrencilerin bu konuda yeterli gozleme sahip olmadigini
goOstermektedir.

Boliim bilgisayar laboratuvarinin donanim ac¢isindan yeterli oldugunu diisiinme

Katilimcilarin %30,43°i “Kesinlikle Katiliyorum”, %17,39’u “Katiliyorum” demistir;
toplamda %47,82’lik bir kesim laboratuvar donanimini yeterli bulmaktadir. Bu oran,
bilgisayarlarin teknik 6zelliklerinin egitim amagli kullanim i¢in genel olarak yeterli oldugunu
gostermektedir. %21,74°liikk “Orta diizeyde katiliyorum” yaniti, bazi 6grencilerin donanimi
genel olarak uygun bulmakla birlikte cihaz performansi, ekran kalitesi veya ¢evre birimleri
acisindan eksiklik algiladiginmi diisiindiirmektedir. %21,74’liikk olumsuz goriis, daha giincel
ve islevsel bir altyapi talebini yansitmaktadir. %8,70’1lik “Fikrim yok” yanit1 ise laboratuvar
kullanim sikliginin diisiik oldugunu gostermektedir.

Boliim bilgisayar laboratuvarmmin yazihm (paket programlar) acisindan yeterli
oldugunu diigsiinme

Katilimcilarin  %30,43°1 “Kesinlikle Katiliyorum”, %17,39°’u “Katiliyorum” demistir;
toplamda %47,82’lik bir kesim yazilim altyapisim1 yeterli bulmaktadir. Bu oran,
laboratuvarlarda kullanilan programlarin ders igerikleriyle uyumlu ve islevsel oldugunu
gostermektedir. %21,74’°liik “Orta diizeyde katiliyorum” yaniti, baz1 6grencilerin yazilim
cesitliligini genel olarak yeterli bulmakla birlikte sektdrel programlara erisim, lisans
giincelligi veya kullanic1 dostu arayiizler agisindan eksiklik algiladigini diistindiirmektedir.



%21,74’lik olumsuz goriis, daha kapsamli ve gilincel yazilim destegi beklentisini ortaya
koymaktadir. %8,70’lik “Fikrim yok™ yanit1 ise 6grencilerin bu konuda yeterli deneyime
sahip olmadigin1 gostermektedir.

BOliim bilgisayar laboratuvarinin internet hizi acisindan yeterli oldugunu diisiinme

Katilimcilarin  %30,43°14  “Kesinlikle Katiliyorum”, %17,39’u “Katiliyorum” demistir;
toplamda %47,82°lik bir kesim internet hizin1 yeterli bulmaktadir. Bu oran, laboratuvarlarda
yiiriitiilen ¢evrim i¢i islemlerin genel olarak kesintisiz ve verimli sekilde siirdiiriilebildigini
gostermektedir. %21,74’liik “Orta diizeyde katiliyorum” yaniti, bazi dgrencilerin baglantiy1
genel olarak yeterli bulmakla birlikte yogun saatlerde yavaslama, erisim Kesintisi veya
kablosuz ag sorunlar1 yasadigini diisiindlirmektedir. %21,74’liik olumsuz goriis, daha giiclii
ve istikrarli bir internet altyapisi talebini yansitmaktadir. %8,70’lik “Fikrim yok™ yanit1 ise
ogrencilerin laboratuvar internetini yeterince deneyimlemedigini gostermektedir.

Boliimiimde aldigim derslerin is yasamimda beni one ¢ikartacagim diisiinme

Katilimcilarin %30,43°1 “Kesinlikle Katiliyorum”, %17,39°’u “Katiliyorum” demistir;
toplamda %47,82’lik bir kesim derslerin i yasamina katki saglayacagini diisiinmektedir. Bu
oran, programin sektorel bilgi ve beceri kazandirma agisindan genel olarak etkili oldugunu
gostermektedir. %21,74’°lik “Orta diizeyde katiliyorum” yaniti, baz1 dgrencilerin dersleri
genel olarak faydali bulmakla birlikte uygulama eksikligi, glincellik veya sektorel baglanti
acisindan gelisim ihtiyaci algiladigini diistindiirmektedir. %21,74°liikk olumsuz goriis, daha
dogrudan is yasamina entegre edilebilecek icerikler talep edildigini gostermektedir.
%38,70’1ik “Fikrim yok™ yanit1 ise 68rencilerin heniiz is yagamu ile dersler arasindaki iligkiyi
degerlendirecek deneyime sahip olmadigini géstermektedir.

Boliimde almakta oldugum egitim ve o0gretimin, boéliime giristeki beklentilerimi
karsilamada yeterli diizeyde oldugunu diisiinme

Katilimcilarin - %30,43°i  “Kesinlikle Katiliyorum”, %17,39’u “Katiliyorum” demistir;
toplamda %47,82’lik bir kesim egitim-6gretim siirecini beklentileriyle uyumlu bulmaktadir.
Bu oran, programin 6grenci beklentilerini karsilamada genel olarak basarili oldugunu
gostermektedir. %21,74’lik “Orta diizeyde katillyorum” yaniti, bazi Ogrencilerin
beklentilerinin kismen karsilandigini ancak igerik, uygulama veya yonlendirme agisindan
eksiklik algiladigini diistindiirmektedir. %21,74’liikk olumsuz goriis, daha 6grenci odaklh ve
sektorel beklentilere uygun bir yap1 talep edildigini gostermektedir. %8,70’lik “Fikrim yok”
yanit1 ise Ogrencilerin bu konuda net bir degerlendirme yapacak deneyime sahip olmadiginm
gostermektedir.



Boliim haftalik ders program ve ders saatlerinin uygun oldugunu diisiinme

Katilimcilarin %30,43°14  “Kesinlikle Katiliyorum”, %17,39’u “Katiliyorum” demistir;
toplamda %47,82’lik bir kesim ders saatlerini uygun bulmaktadir. Bu oran, haftalik programin
yogunluk, denge ve erisilebilirlik acisindan genel olarak 6grenci ihtiyaglarini karsiladigini
gostermektedir. %21,74’lik “Orta diizeyde katiliyorum” yaniti, baz1 dgrencilerin programi
genel olarak uygun bulmakla birlikte ders saatleri, ardisiklik veya bosluklar agisindan eksiklik
algiladigini diisiindiirmektedir. %21,74’likk olumsuz goriis, daha esnek ve 6grenci merkezli
bir planlama beklentisini yansitmaktadir. %8,70’lik “Fikrim yok” yanit1 ise d6grencilerin bu
konuda yeterli gozleme sahip olmadigin1 géstermektedir.

Diger iiniversitelerdeki ayni1 boliimlerin egitim ve 6gretimine gore boliimiimiiziin
yeterli oldugunu diisiinme

Katilimcilarin  %30,43°14 “Kesinlikle Katiliyorum”, %17,39’u “Katiliyorum” demistir;
toplamda %47,82°lik bir kesim boliimiin diger iiniversitelerle kiyaslandiginda yeterli
oldugunu diisiinmektedir. Bu oran, programin genel niteliginin dis paydaslarla
karsilagtirildiginda rekabetgi diizeyde algilandigin1  gostermektedir. %21,74’likk  “Orta
diizeyde katiliyorum” yaniti, bazi 6grencilerin boliimiinii genel olarak yeterli bulmakla birlikte
bazi alanlarda eksiklik veya farkli tiniversitelerdeki uygulamalara gore geride kalma algisi
tasidigimi digiindirmektedir. %21,74°likk olumsuz goriis, daha giicli akademik igerik,
uygulama destegi ve dis baglantilar talep edildigini gostermektedir. %8,70’lik “Fikrim yok”
yanit1 ise Ogrencilerin diger iiniversitelerle kiyaslama yapacak bilgiye sahip olmadiginm
gostermektedir.

Boéliimiin uygulama/staj imkanlarimin yeterli oldugunu diisiinme

Katilimcilarin  9%30,43°1 “Kesinlikle Katiliyorum”, %17,39’u “Katiliyorum” demistir; toplamda
%47,82°lik bir kesim bdliimiin sundugu uygulama ve staj imkanlarini yeterli bulmaktadir. Bu oran,
ogrencilerin mesleki deneyim kazanma ve sektorel baglanti kurma agisindan programi destekleyici
buldugunu gostermektedir. %21,74°lik “Orta diizeyde katiliyorum” yaniti, bazi 6grencilerin staj
olanaklarini genel olarak faydali bulmakla birlikte erisim, siire, igerik veya rehberlik agisindan eksiklik
algiladigini diisiindiirmektedir. %21,74’liik olumsuz goriis, daha sistematik, yaygin ve dgrenci odakli
uygulama/staj firsatlari talep edildigini gostermektedir. %8,701lik “Fikrim yok™ yanit1 ise 6grencilerin
henliz bu imkanlardan yararlanmadigin1 veya degerlendirme yapacak deneyime sahip olmadigini
gostermektedir.

Boliimiin yurt dis1 egitim ve uygulama/staj imkanlarinin (Erasmus- Staj vb.) yeterli



oldugunu diisiinme

Katilimcilarin %30,43°1 “Kesinlikle Katiliyorum”, %17,39°’u “Katiliyorum” demistir;
toplamda %47,82’lik bir kesim boliimiin uluslararas1 egitim ve staj olanaklarmi yeterli
bulmaktadir. Bu oran, Erasmus ve benzeri programlarin 6grencilere sunulmasi ve tanitilmasi
acisindan genel bir memnuniyet diizeyini yansitmaktadir. %21,74’lik “Orta diizeyde
katiliyorum” yaniti, baz1 68rencilerin bu imkanlar1 genel olarak olumlu bulmakla birlikte
kontenjan sinirliligi, bilgilendirme eksikligi veya dil yeterliligi gibi konularda engeller
algiladigin1  diistindiirmektedir. %21,74’liikk olumsuz goriis, daha erisilebilir, aktif ve
destekleyici uluslararas1 firsatlar talep edildigini gostermektedir. %8,70’lik “Fikrim yok”
yanit1 ise 6grencilerin bu tlir programlara dair yeterli bilgiye veya deneyime sahip olmadigini
gostermektedir.

Fakiilte/Yiiksekokul/Meslek Yiiksekokulunun sagladigi temizlik ve giivenlik
ihtiyaclarinin yeterli oldugunu diisiinme

Katilimcilarin %30,43°1 “Kesinlikle Katiliyorum”, %17,39°’u “Katiliyorum” demistir;
toplamda %47,82’lik bir kesim temizlik ve glivenlik hizmetlerini yeterli bulmaktadir. Bu
oran, fiziksel ortamlarin hijyen diizeyi ve kampiis giivenliginin 6grenciler tarafindan genel
olarak olumlu degerlendirildigini gostermektedir. %21,74’°liik “Orta diizeyde katiltyorum”
yaniti, bazi 6grencilerin bu hizmetleri genel olarak yeterli bulmakla birlikte temizlik sikligi,
giivenlik personelinin goriiniirliigii veya acil durumlara hazirlik gibi konularda eksiklik
algiladigini diistindiirmektedir. %21,74’liik olumsuz goriis, daha diizenli, goriiniir ve 6grenci
odakli hizmetler talep edildigini gostermektedir. %8,70’lik “Fikrim yok™ yanit1 ise
ogrencilerin bu hizmetleri yeterince gozlemlemedigini veya degerlendirme yapacak
deneyime sahip olmadigin1 gostermektedir.

Boliimiimiiziin 6grenci topluluklarinin kapsam-gesitlilik bakimindan yeterli oldugunu
diisiinme

Katilmeilarin %30,43°4 “Kesinlikle Katiliyorum”, %17,39’u “Katiliyorum” demistir; toplamda
%47,82°1ik bir kesim 6grenci topluluklarinin gesitliligini ve kapsamini yeterli bulmaktadir. Bu oran,
sosyal, kiiltiirel ve akademik etkinliklerin 6grencilerin ilgi alanlarina hitap ettigini ve katilim firsatlari
sundugunu gostermektedir. %21,74°lik “Orta diizeyde katiliyorum” yaniti, bazi &grencilerin
topluluklar1 genel olarak olumlu bulmakla birlikte etkinlik siklig1, tanitim diizeyi veya katilim kolaylig1
acisindan eksiklik algiladigimi diisiindirmektedir. %21,74’°lik olumsuz goriis, daha aktif, cesitli ve
kapsayic1 Ogrenci topluluklan talep edildigini gostermektedir. %8,70’lik “Fikrim yok” yanit1 ise
ogrencilerin bu topluluklarla yeterince etkilesim kurmadigin1 veya degerlendirme yapacak deneyime
sahip olmadigimi gostermektedir.

Genel olarak bdlimden memnun olma



Katilimcilarin -+ %30,43°i  “Kesinlikle Katiliyorum”, %17,39°’u “Katiliyorum” demistir;
toplamda %47,82’lik bir kesim genel olarak boliimden memnun oldugunu ifade etmistir. Bu
oran, akademik igerik, 6gretim kadrosu, fiziksel olanaklar ve idari siire¢lerin 6grencilerin genel
beklentilerini biiyiik 0Olgiide karsiladigini - gostermektedir. %21,74’liik “Orta  diizeyde
katiliyorum” yaniti, baz1 6grencilerin bolimii genel olarak olumlu degerlendirmekle birlikte
bazi alanlarda gelisim ihtiyaci algiladigini diistindiirmektedir. %21,74°liik olumsuz goriis, daha
giincel, uygulama odakl1 ve 6grenci merkezli bir yapi talep edildigini gostermektedir. %8,70’lik
“Fikrim yok” yanit1 ise O0grencilerin boliimle ilgili genel degerlendirme yapacak deneyime
heniiz sahip olmadigini1 gostermektedir.

BANKACILIK VE SIGORTACILIK PROGRAMI GENEL MEMNUNIYET VE
BAGLILIK

Kastamonu Universitesi Daday Nafi ve Umit Ceri Meslek Yiiksekokulu Bankacilik ve
Sigortacilik Programi 6grenci memnuniyet anketi sonuglarina gore, 6grencilerin boliimle ilgili
genel algis1 akademik, idari, fiziki ve sosyal boyutlarda dengeli bir memnuniyet dlizeyi ortaya
koymaktadir. Katilimcilarin yaklagik yaris1 6gretim elemanlarinin hazirhik diizeyini, ders
iceriklerinin i yasamina katkisini, akademik danigsmanlik hizmetlerini ve boliim yoneticilerinin
ogrenciye  yaklasimimi  olumlu  degerlendirmistir.  Derslik ~ kapasitesi,  bilgisayar
laboratuvarlarinin donanimi ve internet altyapisi temel diizeyde yeterli bulunurken, yazilim
cesitliligi ve teknolojik giincellik agisindan gelisim beklentisi 6ne ¢ikmaktadir. Uygulama ve
staj olanaklar1 ile Erasmus gibi uluslararasi firsatlar konusunda erisim ve bilgilendirme
stireclerinin daha etkin yiiriitilmesi gerektigi vurgulanmistir. Temizlik ve giivenlik hizmetleri
genel olarak yeterli goriilmiis, 6grenci topluluklarinin kapsami ise cesitlilik bakimindan
gelisime acik bulunmustur. Genel memnuniyet orant %47,82 diizeyinde olup, “Orta diizeyde
katiliyorum” yanitlarinin yiiksekligi, oOgrencilerin bazi alanlarda daha fazla destek ve
yapilandirma bekledigini gostermektedir. Bu sonuclar, boliimiin temel islevlerini basariyla
yerine getirdigini, ancak uygulama odaklilik, sosyal katilim ve 6grenci merkezli hizmetler
acisindan daha biitiinciil bir yaklagim benimsendiginde memnuniyetin ve kurumsal baghiligin
artacagini ortaya koymaktadir.

SONUC VE ONERILER

Bankacilik ve Sigortacilik Programi 6grenci memnuniyet anketi sonuglari, boliimiin
akademik, idari ve fiziki bilesenlerinin temel diizeyde 6grenci beklentilerini karsiladigini
gostermektedir. Ogrencilerin yaklasik yaris1 dgretim elemanlarmin hazirlik diizeyini, ders
iceriklerinin is yasamina katkisini, danigsmanlik hizmetlerini ve boliim yoneticilerinin
ogrenciye yaklasimmi olumlu degerlendirmistir. Derslik  kapasitesi, bilgisayar
laboratuvarlarinin donanimi ve internet altyapist yeterli bulunmakla birlikte yazilim

cesitliligi, teknolojik giincellik ve erisim kolayligi acisindan gelisim beklentisi One



cikmaktadir. Uygulama ve staj olanaklar1 ile Erasmus gibi uluslararasi firsatlar konusunda
bilgilendirme ve yonlendirme streclerinin daha etkin yirtttlmesi énerilmektedir. Ogrenci
topluluklarinin kapsami ve sosyal etkinliklerin g¢esitliligi artirilmali; temizlik ve glivenlik
hizmetleri ise mevcut diizeyde siirdiiriilmelidir. Genel memnuniyetin artirilmasi i¢in 6grenci
geri bildirimlerinin diizenli olarak toplanmasi, uygulama agirlikli derslerin yayginlastirilmasi

ve 6grenci merkezli hizmetlerin giiglendirilmesi 6nerilmektedir.



BANKACILIK VE SIGORTACILIK PROGRAMI EYLEM PLANI VE
RAPOR

Yonetici Ozeti

Ogrenci memnuniyet anketi, Bankacilik ve Sigortacilik Programi égrencilerinin memnuniyet
diizeylerini belirlemek amaciyla gerceklestirilmistir. Anket sonuglari, betimsel istatistikler
kullanilarak incelenmistir. Genel olarak, dgrencilerin programla ilgili algis1; akademik, idari,
fiziki ve sosyal boyutlarda dengeli bir memnuniyet diizeyi ortaya koymaktadir. Katilimcilarin
yaklagik yarisi, 6gretim elemanlarinin hazirligini, ders iceriklerinin is yasamina katkisini,
akademik danigmanlik hizmetlerini ve boliim yoneticilerinin 6grenciye yaklagimini olumlu
degerlendirmistir. Ancak, anket sonuglari, 6zellikle daha gilincel ve uygulamaya odakli
iceriklere, daha iyi 68renci iletisimine ve gelistirilmis pratik firsatlara olan ihtiyaci da ortaya
koymaktadir.

Ogrenci Memnuniyet Raporu

Ankete katilan 6grencilerin cinsiyet dagilimi olduk¢a dengelidir (%52,17 kadin, %47,83
erkek). Bu durum, boliimdeki egitim ortaminin esit ve ¢esitli oldugunu gostermektedir.
Katilimceilarin %47,83'i 1. siif, %52,17's1 ise 2. sinif 6grencisidir. Bu dagilim, hem ilk
izlenimler hem de genel program deneyimi hakkinda kapsamli bir degerlendirme yapilmasina
olanak tanimaistir.

Akademik ve Mufredat

« Ders iceriklerinin Yeterliligi: Ogrencilerin %39,13"ii ders iceriklerini yeterli
buldugunu ifade etmistir. Olumsuz goriis bildirenlerin oran1 %28,27°dir. Bu durum,
derslerin sektdrel uygulamalarla daha fazla iliskilendirilmesi ve giincel gelismelerin
entegre edilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

e Ders Materyallerinin Yeterliligi: Katilimcilarin %41,30’u ders dokiimanlarinm yeterli
bulmaktadir. Ancak, %28,27’lik bir kesim dokiimanlar1 yetersiz buldugunu
belirtmistir. Ogrenciler, dzellikle kaynak ¢esitliligi, dijital erisim olanaklar1 ve
uygulamaya doniik igeriklerin artirilmasini talep etmektedir.

o Secmeli Dersler: Katilimceilarin %39,13’1 boliim igi segmeli derslerin sayisini ve
icerigini yeterli bulmaktadir. %28,27°1ik bir kesim ise yetersiz bulmaktadir. Bu grup,
Ozellikle daha fazla alan gesitliligi ve sektorel uygulamalara doniik dersler talep
etmektedir. Bolim dis1 segmeli derslerde ise katilimeilarin toplam %47,82’si yeterli
bulurken , 9%28,26’s1 yetersiz bulmaktadir.

e Yabanci Dil Dersleri: Katilimcilarin %39,13’{ yabanci dil derslerini yeterli
bulmustur. %28,27°1ik bir kesim ise bu dersleri yetersiz bulmaktadir. Bu sonuglar,
derslerin niteligi ve uygulama boyutu agisindan daha etkili bir yapilandirmaya ihtiyag
duyuldugunu gostermektedir.

Akademik ve idari Personel

« Akademik Kadro: Ogrencilerin %47,82’si akademik kadroyu egitim ve 6gretim
acisindan yeterli bulmaktadir. Ote yandan, %21,74’liik bir kesim akademik kadroyu



yetersiz bulmustur. Bu grup, 6zellikle derslerin giincelligi ve uygulama odakli anlatim
gibi konularda daha fazla gelisim beklentisi tasimaktadir.

Bolum Yoneticileri: Katilimeilarin %47,82’si boliim yoneticilerinin tutumunu olumlu
degerlendirmektedir. %21,74’liik bir kesim ise yoneticilerin 6grenciye yaklagimini
olumsuz degerlendirmistir. Bu grup, seffaflik ve 6grenci odakli karar alma
konularinda daha kapsayici bir yonetim anlayis1 beklemektedir.

Idari Personel: Ogrencilerin %47,82’si idari personelin tutumunu olumlu bulurken ,
%21,74’{i olumsuz degerlendirmistir. Ogrenciler, 6zellikle basvuru siireclerinde
aciklik ve belge islemlerinde hiz beklemektedir.

Akademik Damismanhk: Katilimcilarin %47,82°si akademik danismanlarini yeterli
bulmaktadir. %21,74’liik bir kesim ise danigmanlik hizmetlerini yetersiz bulmaktadir.
Bu grup, daha aktif ve yapilandirilmis bir danismanlik siireci talep etmektedir.

Fiziki Altyapi ve Hizmetler

Derslikler: Ogrencilerin %47,82’si dersliklerin fiziksel donanimim yeterli
bulmaktadir. Ancak, %21,74’liik bir kesim fiziksel donanimi yetersiz bulmaktadir. Bu
grup, Ozellikle projeksiyon cihazlari, ses sistemleri ve internet erisimi gibi konularda
daha modern bir altyap1 talep etmektedir. Derslik kapasitesi konusunda da %47,82’lik
bir yeterlilik algis1 bulunurken , %21,74°liik olumsuz goriis daha genis ve konforlu
mekanlar ihtiyacin1 gostermektedir.

Bilgisayar Laboratuvarlari: Laboratuvar donanimi, yazilim ve internet hizi
konularinda %47,82’lik bir kesim yeterlilik algisina sahiptir. Ancak, her ii¢ alanda da
%?21,74’liik bir kesim olumsuz goriis bildirmis, daha giincel, ¢esitli ve istikrarli bir
altyap1 beklentisini dile getirmistir.

Temizlik ve Guvenlik: Katilimeilarin %47,82’si temizlik ve giivenlik hizmetlerini
yeterli bulmaktadir. Ote yandan, %21,74’liik bir kesim daha diizenli, goriiniir ve
ogrenci odakli hizmetler talep etmektedir.

Eylem Plam

Anket sonuglarina gére, memnuniyeti artirmak ve iyilestirilmesi gereken alanlara odaklanmak
icin asagidaki eylemler onerilmektedir.

I. Akademik Gelisim

Miifredatin Giincellenmesi: Ders igerikleri, gtincel endistri trendlerine ve pratik
uygulamalara daha iyi uyum saglamasi icin diizenli olarak gdzden gegirilmeli ve
gincellenmelidir.

Uygulama Odakh Ogrenme: Uygulama agirlikli derslerin yaygilastirilmasi ve
ogrencileri mesleki yasama daha i1yi hazirlamak i¢in pratik faaliyetlerin artirilmasi
onerilmektedir.

Se¢meli Derslerin Genisletilmesi: Ogrencilerin ilgi alanlarina ve sektdrel beklentilere
gore daha fazla alan cesitliligi ve giincel icerikler sunulmalidir.

Ders Materyallerinin Iyilestirilmesi: Ders materyalleri, kaynak cesitliligi ve dijital
erisim kolaylig1 agisindan gelistirilmelidir.

II. idari ve Personel iletisimi



Personel Egitimi: Ogretim elemanlarmin ve idari personelin 6grenci merkezli
yaklagimlar giiglendirilmeli, iletisim ve geri bildirim mekanizmalarina yonelik
egitimler saglanmalidir.

Yapilandirilmis Damismanhk: Ogrencilere daha tutarli ve proaktif destek saglamak
amaciyla daha aktif ve yapilandirilmis bir danigmanlik siireci uygulanmalidir.
Siireclerin Tyilestirilmesi: Idari siireglerde seffaflik artirilmali ve 6grenci taleplerine
verilen yanit stireleri kisaltilmalidir.

I11. Altyap: ve Kaynaklar

Teknolojik Guncelleme: Derslik ve bilgisayar laboratuvarlarindaki ekipmanlar,
sektorde kullanilan modern araglar1 ve 6zel programlari i¢erecek sekilde
gincellenmelidir.

Internet Erisimi: Laboratuvarlar ve diger kampiis alanlarindaki internet altyapis,
daha hizli ve istikrarli baglanti saglamak i¢in gii¢lendirilmelidir.

Derslik Konforu: Dersliklerdeki kapasite sorunlari ele alinmali, oturma diizenleri ve
genel konfor iyilestirilerek daha uygun bir 6grenme ortami1 olusturulmalidir.

IV. Ogrenci Yasamu ve Katilimi

Ogrenci Etkinlikleri: Ogrenci topluluklarinin kapsam1 ve sosyal etkinliklerin
cesitliligi artirllmalidir.

Staj ve Uluslararasi Firsatlar: Uygulama ve staj olanaklari ile Erasmus gibi
uluslararasi firsatlar konusunda bilgilendirme ve yonlendirme sireglerinin daha etkin
yurdtilmesi 6nerilmektedir.



