DADAY MYO FINANS SIGORTACILIK VE BANKACILIK BOLUMU MEMNUNIYET ANKETI-2025-2026 GUZ DONEMI
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Ortalama:1,35



S.2 Sinffiniz
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S.1 Bolim derslerinin igeriklerinin yeterli oldugunu dis intyorum. Ortalama:3,7
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Siklar

1. Hic¢ Katilmiyorum

2. Katilmiyorum

3. Orta Diizeyde Katiliyorum
4. Katihyorum

5. Tamamen Katiliyorum



S.2 Bolim dersleriyle ilgili dokiimanlarin (ders notu, kitap wb.) yeterli oldugunu digtntyorum. Ortalama:3,7
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1. Hic¢ Katilmiyorum

2. Katilmiyorum

3. Orta Diizeyde Katiliyorum
4. Katihyorum

5. Tamamen Katiliyorum



S.3 Bolum ici segmeli derslerin say ve igeriklerinin yeterli oldugunu dusintyorum. Ortalama:3,69
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Siklar

1. Hic¢ Katilmiyorum

2. Katilmiyorum

3. Orta Diizeyde Katiliyorum
4. Katihyorum

5. Tamamen Katiliyorum



S.4 Bolum disi secmeli derslerin yeterli oldugunu diisuntyorum. Ortalama:3,66
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4. Katihyorum
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S.5 Yabanci dil derslerinin yeterli oldugunu dusiniyorum. Ortalama:3,69
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Siklar

1. Hic¢ Katilmiyorum

2. Katilmiyorum

3. Orta Diizeyde Katiliyorum
4. Katihyorum

5. Tamamen Katiliyorum



S.6 Bolim akademik kadrosunun egitim ve 6gretim agisindan yeterli oldugunu dis intiyorum. Ortalama:3,66
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3. Orta Diizeyde Katiliyorum
4. Katihyorum

5. Tamamen Katiliyorum



S.7 Bolim &gretim elemanlarinin 6grencilere karsi tutum ve yaklagimlarinin olumlu oldugunu dis intiyorum. Ortalama:3,72
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Siklar

1. Hic¢ Katilmiyorum

2. Katilmiyorum

3. Orta Diizeyde Katiliyorum
4. Katihyorum

5. Tamamen Katiliyorum



S.8 Bolim ydneticilerinin 6grencilere karsi tutum ve yaklagimlarinin olumlu oldugunu dis tintiyorum. Ortalama:3,66
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Siklar

1. Hic¢ Katilmiyorum

2. Katilmiyorum

3. Orta Diizeyde Katiliyorum
4. Katihyorum

5. Tamamen Katiliyorum



S.9 Akademik danismanimin beni yonlendirme ve sorunlarimi ¢gézme konusunda yeterli oldugunu diistntyorum. Ortalama:3,72
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Siklar

1. Hic¢ Katilmiyorum

2. Katilmiyorum

3. Orta Diizeyde Katiliyorum
4. Katihyorum

5. Tamamen Katiliyorum



S.10 Bolum dersliklerinin fizksel donaniminin yeterli oldugunu dis intyorum.
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Ortalama:3,74



S.11 Bolum dersliklerinin 6grenci kapasitesi igin yeterli oldugunu dis intiyorum. Ortalama:3,67
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Siklar

1. Hic¢ Katilmiyorum

2. Katilmiyorum

3. Orta Diizeyde Katiliyorum
4. Katihyorum

5. Tamamen Katiliyorum



S.12 Bélum bilgisayar laboratuvarinin donanim agisindan yeterli oldugunu diistintiyorum. Ortalama:3,67
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Siklar

1. Hig¢ Katilmiyorum

2. Katilmiyorum

3. Orta Diizeyde Katiliyorum
4. Katihyorum

5. Tamamen Katiliyorum



S.13 Bélimumde aldigim derslerin is yasamimda beni 6ne gikartacagini diis intiyorum. Ortalama:3,71
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1. Hic¢ Katilmiyorum
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4. Katihyorum

5. Tamamen Katiliyorum



S.14 Bélimde almakta oldugum egitim ve 6gretimin, bélime giristeki beklentilerimi karsilamada yeterli diizeyde oldugunu distntyorum. Ortalama:3,66
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S.15 Bolum haftalik ders programi ve ders saatlerinin uygun oldugunu dusintyorum. Ortalama:3,7
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1. Hig¢ Katilmiyorum
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4. Katilhyorum
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S.16 Diger Universitelerdeki ayni bélimlerin egitim ve 6gretimine gore bolumimuzin yeterli oldugunu distntyorum. Ortalama:3,63

16. Soru 16. Soru

[7/—

19,1 —\

I -
s [ -

+ o [ s

= CEVAPLAYAN SAYISI ® 1.5k ® 2.5k = 3.Sk W 4.5k = 5.9k

T 3596 %

Siklar

1. Hig¢ Katilmiyorum

2. Katilmiyorum

3. Orta Diizeyde Katiliyorum
4. Katilhyorum
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S.17 Bélumuin uygulama/staj imkanlarinin yeterli oldugunu diistintyorum. Ortalama:3,74
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Siklar

1. Hig¢ Katilmiyorum

2. Katilmiyorum

3. Orta Diizeyde Katiliyorum
4. Katilhyorum

5. Tamamen Katiliyorum



S.18 Bolumun yurt disi egitim ve uygulama/staj imkanlarinin (Erasmus- Staj \b.) yeterli oldugunu distintyorum. Ortalama:3,72
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Siklar

1. Hig¢ Katilmiyorum
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3. Orta Diizeyde Katiliyorum
4. Katilhyorum
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S.19 Saglanan temidik ve glvenlik ihtiyaclarinin yeterli oldugunu diistintyorum. Ortalama:3,67
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4. Katilhyorum
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S.20 Bélumumuzin 6grenci topluluklarinin kapsam-gesitlilik bakimindan yeterli oldugunu diistintyorum. Ortalama:3,67
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1. Hig¢ Katilmiyorum

2. Katilmiyorum

3. Orta Diizeyde Katiliyorum
4. Katilhyorum

5. Tamamen Katiliyorum



S.21 Genel olarak bélimimden memnunum. Ortalama:3,74

1.$Ikh 3

202%
| N
2.5k . 3

s« I -
o [

= CEVAPLAYAN SAYISI ® 1.5k ® 2.5k = 3.Sk W 4.5k = 5.9k

21. Soru 21. Soru

[/7

-

Siklar
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Finans Bankacilik ve Sigortacilik Bolimii
Ogrenci Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu

2025-2026 Akademik Y1l Giiz D6nemi

1 Genel Bilgiler

Ankete Finans Bankacilik ve Sigortacilk Boéliminde 63drenim géren 89 o6grenci katilmistir. Katilimcilarin
%65,17’si kadin, %34,83'U erkektir. Ogrencilerin %46,07’si ikinci sinifta, %43,82’si lglnci yil ve iizerinde,
%10,11'i ise raporda dordincli segenek olarak gosterilen gruptadir. Sinif segeneklerinin  rapordaki
numaralandirmasi nihai degerlendirme éncesinde kontrol edilmelidir.

Yirmi bir memnuniyet maddesinin genel ortalamasi yaklasik 3,69/5'tir. Bitiin maddelerin 3,63-3,74 araliginda
bulunmasi, égrencilerin bolimin farkh unsurlarina iliskin degerlendirmelerinin dengeli ve genel olarak olumliu
oldugunu gdstermektedir.

2 Giiglii Yonler

Giiglii alan Ortalama

Dersliklerin fiziksel donanimi 3,74
Uygulama ve staj imkanlari 3,74
Genel bélim memnuniyeti 3,74
Ogretim elemanlarinin égrencilere yaklagimi 3,72
Akademik danigmanlik ve yurt disi imkanlari 3,72

Dersliklerin fiziksel donanimi, uygulama ve staj imkanlari ile genel bolim memnuniyeti en yiksek puanh
alanlardir. Ogrencilerin %64,04’0 genel olarak béliminden memnun oldugunu veya tamamen memnun
oldugunu belirtmistir. Ogretim elemanlarinin yaklasimi, akademik danismanlik ve yurt digi egitim imkanlari da
glclu degerlendirilen bagliklardir.

3 iyilestirmeye Acik Alanlar

lyilestirme alani Ortalama Kisa degerlendirme
Diger unlver3|telerle. . 3,63 En disuk ortalamadir; 6grencilerin %35,96’si orta dizeyde katilmistir.
karsilastirmali yeterlilik
Bolim digl segmeli dersler 3,66 Segeneklerin gesitliligi ve mesleki uygunlugu gelistirilebilir.
Akademik kadronun yeterliligi 3,66 Olumlu degerlendiriimekle birlikte dgrenci geri bildirimleri izlenmelidir.
e eaetalenny 3,66 Ogrencilerin %32,58'i orta diizeyde katiimistir.
yaklagimi
E.gltlm.m beklentileri kargilama 3,66 Olumsuz gorls orani %10,12’dir.
dizeyi
D_er_sllk AalpEiEe) e 3,67 Donanim ve kapasite diizenli olarak kontrol edilmelidir.
bilgisayar laboratuvari
Ogrenci topluluklari 3,67 Ogrencilerin %34,83'ii orta diizeyde katiimistir.
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4 Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Onerileri

Onerilen faaliyet izleme gostergesi
. Ders notlari ve dijital kaynaklarin dénem basinda Glncellenen ders materyali
Ders materyalleri . B ’ e
glincellenip 6grencilere erisilebilir bicimde sunulmasi orani

Derslerin finans ve sigortacilik sektériindeki gtincel

o - . Glincellenen ders igerigi sayisi
uygulamalarla iligkilendirilmesi cergi say

Ders igerikleri

Banka, sigorta sirketi ve finans kuruluslariyla is birliklerinin | Protokol, uygulama ve staj yeri

Uygulama ve staj artirimasi sayisl

Ogrenci geri bildirimleri dikkate alinarak ders saatlerinin

gdzden gegirilmes| Ders programi sikayet sayisi

Ders programi

Erasmus 6grenim ve staj olanaklari hakkinda bolim

e S S ) Basvuru ve katilim sayisi
ogrencilerine 6zel bilgilendirme yapilmasi

Yurt digi imkanlari

Mesleki yabanci dil igerigi ve destekleyici uygulamalarin Ogrenci geri bildirimi ve basari

Yabanci dil artiriimasi dizeyi

5 Genel Degerlendirme

Anket sonuglari, Finans Bankacilik ve Sigortacilik Bélimiinde 6grenci memnuniyetinin genel olarak olumlu ve
dengeli oldugunu gdstermektedir. Fiziksel donanim, uygulama ve staj imkéanlari, genel bdlim memnuniyeti,
ogretim elemanlarinin yaklagimi ve akademik danismanlik gugli yonlerdir.

Gorece dusuk kalan alanlar dahi 3,63 ve Uzerinde ortalamaya sahiptir. Bu nedenle 6ncelik, mevcut olumlu
dlizeyin korunmasi ve kararsiz cevaplarin yogunlastigi se¢cmeli dersler, karsilastirmal egitim yeterliligi, 6grenci
topluluklari ve beklentilerin karsilanmasi basliklarinin gelistiriimesidir. Faaliyetlerin sonraki ddnem sonuglariyla
karsilastiriimasi uygun olacaktir.
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