DADAY NAFI ve UMIT CERI MESLEK YUKSEKOKULU 2025-2026 AKADEMIK YILI BAHAR DONEMI IDARI PERSONEL

MEMNUNIYET ANKETI Sonuglari

(Daday MYO idari Personel Memnuniyet Anketi )
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S.1 1. Kurumsallasmis bir Universite oldugumuzu diistintyorum.
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S.2 2.Universitemizin hedef ve stratejileri hakkinda bilgi sahibiyim. Ortalama:3,67
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S.3 5. Yetkilerimi tanimlanmis sekilde kullanabiliyorum. Ortalama:4

3. Soru 3. Soru
1.9k |0
2.5 |
3.9k |0
4.5k |0

s o [ -

6.5k |0

0 05 1 15 2 25
= CEVAPLAYAN SAYISI ® 2.Sk m 5.5k

Siklar

. Hi¢ Katilmiyorum

. Katiimiyorum

. Orta Diizeyde Katiliyorum
. Katiliyorum

. Tamamen Katiliyorum

. Fikrim Yok

O WN -



S.4 6. Birim amiri destekleyici bir tutum igerisindedir. Ortalama:4
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S.5 7. Birimimizdeki personel sayisi yeterlidir. Ortalama:2,33
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2.Soru 2. Soru
1.9k |0
2.9k 1
3.8k 1
4.9k |0
s« I
6.9k | 0
0 02 04 0.6 0.8 1 1.2
m CEVAPLAYAN SAYISI m 2.9k m 3.9k m 5 Sk

Siklar

1. Hig¢ Katilmiyorum

2. Katilmiyorum

3. Orta Diizeyde Katiliyorum

4. Katilhyorum

5. Tamamen Katiliyorum

6. Fikrim Yok
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S.4 4. Birimimde amirlerle iletisim kurabiliyorum. Ortalama:4

4. Soru 4. Soru
1.9k |0
2.5 |
3.9k |0
4.5k |0

s o [ -

6.5k |0

0 05 1 15 2 25
= CEVAPLAYAN SAYISI ® 2.Sk m 5.5k

Siklar

. Hi¢ Katilmiyorum

. Katilmiyorum

. Orta Diizeyde Katiliyorum
. Katiliyorum

. Tamamen Katiliyorum

. Fikrim Yok

O WN -



S.1 13. Sosyal Tesisler Yeterlidir Ortalama:3,33
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S.2 2. Kastamonu Universitesi mensubu olmaktan memnunum Ortalama:3,33
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) Daday Nafi ve Umit Ceri Meslek Yiiksekokulu
Idari Personel Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu

2025-2026 Akademik Yili Bahar Donemi

1 Genel Bilgiler

Idari Personel Memnuniyet Anketi’nin demografik béliimiinde dért katilimer goriilmekle birlikte,
memnuniyet maddelerinin her birini ii¢ personel cevaplamistir. Katilimcilarin tamami erkektir ve
Daday Nafi ve Umit Ceri Meslek Yiiksekokulunda gorev yapmaktadir. Memnuniyet maddelerinin
genel ortalamasi yaklasik 3,48/5°tir. Bu sonug, genel memnuniyetin orta diizeyin {izerinde
oldugunu; ancak bazi kurumsal ve c¢alisma kosullarinda iyilestirmeye ihtiya¢c bulundugunu
gostermektedir.

2 Giiglii Yonler

Giiclii alan Ortalama
Yetkilerin tanimlandig1 sekilde kullanilabilmesi 4.00
Birim amirinin destekleyici tutumu 4,00
Birim amirleriyle iletisim 4.00
Fiziki ortamin yeterliligi 4,00
Teknolojik arag ve gereg destegi 4,00
Temizlik hizmetleri 4,00

En yiiksek ortalamalar; yetkilerin kullanilabilmesi, birim amirinin destekleyici tutumu, amirlerle
iletisim, fiziki ortam, teknolojik destek ve temizlik hizmetlerinde goriilmiistiir. Bu sonuglar, birim
icindeki yonetsel iletisimin ve temel ¢alisma kosullarinin genel olarak olumlu degerlendirildigini
gostermektedir. Bununla birlikte her giiclii maddede bir katilimcinin olumsuz goriis bildirdigi
dikkate alinmalidir.

3 lyilestirmeye Ac¢ik Alanlar

Iyilestirme alam Ortalama Temel degerlendirme

Personel say1sinin
yeterliligi

En diisiik puanh alandir; katilimcilarin tigte ikisi

2,33 personel sayisini yetersiz bulmustur.
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Tyilestirme alam Ortalama Temel degerlendirme

Calisana deger 300 Ug katilimeinin ikisi kendisine yeterince deger
verildigi algis1 ’ verilmedigini belirtmistir.
Sosyal imkanlar 3,00 Saglik, lojman ve ber;zflgli)lanaklar gelistirmeye
K}Jr}.lms?llasma velrs 3,33 Katilimcilarin tigte biri olumsuz goriis bildirmistir.
yiikii dagilimi
Liyakat, hizmet i¢i 333 Cevaplarin olumlu, orta ve olumsuz segeneklere esit
egitim ve is birligi ’ dagilmasi goriis ayriligina isaret etmektedir.

- Universite mensubu olmaktan memnuniyet giiclii
SRR Ml el degildir ve izlenmelidir

4 Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Onerileri

Onerilen faaliyet Izleme gostergesi

Gorev ve is yiikil analizi yapilarak ihtiyag
duyulan kadrolarin ilgili makamlara
bildirilmesi

Is yiikii dagilimi ve
personel talebi

Personel sayisi ve
is yuki

Diizenli personel toplantilar1 yapilmasi,

goriislerin kayit altina alinmasi ve olumlu WjplERil GEDTT Vi

Deger gorme ve

el katkilarin goriiniir bigimde takdir edilmesi 23 EEE) Rl BRI
Hizmet ici egitim Personel'ln gorev alanina gore y1111'k egitim Egitim ve katilime1
ithtiyaclarinin belirlenmesi sayis1

Akademik-idari is Ortak siireglerde gorev, yetki ve iletisim Siire¢ kaynakli sorun
birligi kanallarinin agik¢a belirlenmesi say1sl

A Personelin oncelikli sosyal ihtiyaglarinin Iletilen ve karsilanan
Sosyal imkanlar . A i .

belirlenerek ilgili birimlere iletilmesi talep sayis1

Liyakat ve Atama ve gorevlendirme 6Slgiitleri hakkinda Bilgilendirme ve geri
seffaflik acik bilgilendirme yapilmasi bildirim sayisi
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5 Genel Degerlendirme

Anket sonuglarina goére idari personelin fiziki ¢alisma ortami, teknolojik destek, temizlik hizmetleri
ve birim amirleriyle iletisim konularindaki degerlendirmeleri gorece olumludur. Buna karsilik
personel sayisinin yetersizligi, is ylikiiniin dengeli dagitilmasi, personele deger verildigi algisi,
sosyal imkanlar, hizmet ic¢i egitim, liyakat algis1 ve kurumsal aidiyet gelistirilmesi gereken
alanlardir.

Oncelikle personel ihtiyaci ve is yiikii dagiliminin incelenmesi; ardindan ¢alisanlarin goriislerini
yonetime diizenli bigimde aktarabilecekleri katilimci mekanizmalarin kurulmasi uygun olacaktir.
Belirlenen faaliyetlerin bir sonraki anket doneminde ayni maddeler iizerinden izlenmesi
onerilmektedir.

Sonuglar yalnizca ii¢ personelin memnuniyet cevaplarina dayandigindan, tek bir kisinin goriisii
oranlar1 %33,33 diizeyinde degistirmektedir. Bu nedenle bulgular genellenirken dikkatli olunmaly;
miimkiinse tiim idari personelin katilimi saglanmalidir. Demografik sorular ile memnuniyet
maddelerindeki cevap sayisinin farkli olmasi da veri biitiinliigii bakimindan kontrol edilmelidir.
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