


T.C.
KASTAMONU ÜNİVERSİTESİ 
DIŞ PAYDAŞ MEMNUNİYET ANKETİ


Kastamonu Üniversitesi’nin Değerli Dış Paydaşları,
[bookmark: _GoBack]Bu anket, Üniversitemiz bünyesindeki hizmet kalitesini artırmak ve sunulan hizmetlere yönelik görüş ve düşüncelerinizi almak amacıyla hazırlanmıştır. Ankete vereceğiniz samimi ve doğru cevaplar titizlikle değerlendirilecek ve anketlerden elde edilen bilgiler Kalite Yönetim Sistemi’nin geliştirilmesinde oldukça önemli rol oynayacaktır.
Şimdiden bu anket çalışmasını doldurarak vereceğiniz destek ve katkı için teşekkür ediyoruz.
Kalite Koordinatörlüğü

Dış Paydaş Türü (Lütfen hangi dış paydaşımız olduğunuzu belirtiniz)

	
	Bakanlıklara bağlı kamu kurumları

	
	Belediyeler (il ve ilçe belediyeleri)

	
	Özel sektör kuruluşları (mezunlarımızı istihdam eden şirketler, bankalar, tedarikçiler, Sanayi Kuruluşları)

	
	Sivil Toplum Kuruluşları (Vakıflar, Dernekler, Meslek Odaları, Sendikalar)

	
	AR-GE Destek Kuruluşları

	
	Üniversiteler

	
	Medya 

	
	Diğer









1. Size göre Kastamonu Üniversitesi’nin güçlü olduğu alanlar hangileridir? (Birden fazla seçim yapabilirsiniz)

	
	Ormancılık

	
	Turizm

	
	Sağlık

	
	Araştırma-Geliştirme

	
	Eğitim

	
	Bilimsel faaliyetler

	
	Sosyal, Kültürel, Sportif ve Sanatsal faaliyetler







2. Size göre Kastamonu Üniversitesi’nin geliştirilmesi gereken alanlar hangileridir? (Birden fazla seçim yapabilirsiniz)
	
	Ormancılık

	
	Turizm

	
	Sağlık

	
	Araştırma-Geliştirme

	
	Eğitim

	
	Bilimsel faaliyetler

	
	Sosyal, Kültürel, Sportif ve Sanatsal faaliyetler




3. Sizin veya kurumunuzun üniversitemiz ile işbirliği yapması gerektiğini düşündüğünüz en önemli konu/konuları belirtiniz.

………………………………..


Aşağıda Kastamonu Üniversitesine yönelik verilenlere ilişkin memnuniyet durumunuza ilişkin ifadeler yer almaktadır. Lütfen bu ifadelere katılma derecenizi, aşağıda belirtilen ölçeği göz önünde bulundurarak işaretleyiniz.
	Maddeler
	Kesinlikle Katılıyorum
	Katılıyorum
	Kararsızım
	Katılmıyorum
	Kesinlikle Katılmıyorum

	1.
	Üniversitesi’nin faaliyetlerinden haberdar olurum.
	(   )
	(   )
	(   )
	(   )
	(   )

	2.
	Üniversite ile gerektiğinde iletişim kurmak kolaydır.
	(   )
	(  )
	       (  )
	        (  )                  
	        (  )

	3.
	Üniversitesi’nin web sayfasından gerekli olan bilgilere ulaşabiliyorum.
	(   )
	(  )
	(   )
	(   )
	(   )

	4.
	Üniversitesi’nin sosyal medya hesaplarından gerekli olan bilgilere ulaşabiliyorum.
	(   )
	(  )
	(   )
	(   )
	(   )

	5.
	Kastamonu Üniversitesi saygın bir kurumdur.
	(   )
	(  )
	(   )
	(   )
	(   )

	6
	Kastamonu Üniversitesi kurumsallığa önem vermektedir.
	(   )
	(   )
	(   )
	(   )
	(   )

	7.
	Üniversite, Kastamonu ekonomisine katkı sağlamaktadır.
	(   )
	(   )
	(   )
	(   )
	(   )

	8.
	Üniversite, şehrin sanayisinin gelişimine katkı sağlamaktadır.
	(   )
	(  )
	(   )
	(   )
	(   )

	9.
	Kastamonu Üniversitesi Eğitim ve Araştırma Hastanesi şehirde sağlık hizmetlerinin kalitesini artırmaktadır.
	(   )
	(  )
	(   )
	(   )
	(   )

	10.
	Üniversite, şehrin tarımsal faaliyetlerine katkı sağlamaktadır.
	(   )
	(  )
	(   )
	(   )
	(   )

	11.
	Üniversite, Kastamonu’nun tanınırlığını artırmaktadır.
	(   )
	(  )
	(   )
	(   )
	(   )

	12.
	Üniversite’nin sosyal, kültürel, sanatsal ve bilimsel etkinlikleri şehrin gelişimine katkı sağlamaktadır.
	(   )
	(  )
	(   )
	(   )
	(   )

	13.
	Üniversite, toplumun ihtiyaçlarına yönelik yeterli sayıda sosyal sorumluluk projesi geliştirmektedir.
	(   )
	(  )
	(   )
	(   )
	(   )

	14.
	Üniversite, yürütülen eğitim-öğretim ve araştırma-geliştirme faaliyetleri hakkında paydaşlarının görüşlerini dikkate almaktadır.
	(   )
	(   )
	(   )
	(   )
	(   )

	15.
	Üniversitesinde verilen eğitim şehirdeki kurumların, işletmelerin vb. ihtiyaçlarını karşılayacak niteliktedir.
	(   )
	(  )
	(   )
	(   )
	(   )

	16.
	Üniversite’nin yerleşke ve sosyal olanaklardan paydaşları yeterince faydalanabilmektedir.
	(   )
	(  )
	(   )
	(   )
	(   )

	17.
	Üniversite yer alan mesleki gelişime yönelik eğitimler, kurslar ve sertifika faaliyetleri yürütülmektedir.
	(   )
	(   )
	(   )
	(   )
	(   )
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